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SOLICITACAO

Em outubro de 2004, através os Diretores da Empresa pesquisada nos
apresentaram suas principais necessidades e dificuldades. Diante destas, foi definido
que o trabalho seria iniciado por um DIAGNOSTICO DE CLIMA ORGANIZACIONAL, assim

teriamos

maior seguranca nas escolhas das estratégias e acdes a serem

implementadas na Empresa num futuro préximo.

PROPOSTA DA CONSULTORIA

1. Realizacdao de um estudo criterioso segundo as normas de uma pesquisa
cientifica.

2. Realizacdo de analises quantitativas e qualitativas dos resultados.

3. Participacao de todos os colaboradores da Empresa XXX.

4, Apresentacdo do relatério com os resultados do diagnéstico para a Diretoria

da Empresa.

hd

Apresentacdo do relatério do diagndstico para todo o grupo de colaboradores.

OBJETIVOS DO ESTUDO

1. Detectar atitudes e comportamentos do grupo de funcionarios da Empresa XXX
com relagao a:

2.

Grau de motivacao para o trabalho;

Grau de comprometimento com a Empresa

Grau de satisfagdao com relagao ao estilo de gestao vigente

Grau de satisfacdo com relacao aos beneficios e politicas de recursos
humanos praticados pela empresa;

Grau de satisfacdo em relacdao a qualidade dos servicos prestados pela
Empresa XXX.

Conhecer os tracos positivos e negativos da cultura Empresa XXX que

facilitam ou dificultam o desenvolvimento organizacional e humano da Empresa;

3.
4.

Conhecer o perfil do colaborador Empresa XXX (inclusive escolaridade);
Levantar o nivel de informacdo, as expectativas e aspiracdes dos

colaboradores com relagdao a Empresa XXX.



PROCEDIMENTO METODOLOGICO

1. Reunidao com a Diretoria onde foram definidos os principais pontos a serem
pesquisados junto aos colaboradores da Empresa XXX.

2. Apresentacao dos consultores a todos os encarregados da Empresa, com objetivo
de comunicar a pesquisa junto a eles, bem como garantir a fidedignidade dos
dados levantados.

3. Elaboracdo, por parte dos Consultores, dos fatores e necessidades especificas a
serem pesquisadas.

4. Aprovacao, junto a Direcao da Empresa XXX, dos fatores e necessidades especificas
a serem pesquisadas, sendo concluido o seguinte:

v FATOR I: Perfil dos Colaboradores
v FATOR II: Empresa

v FATOR III: Trabalho

v" FATOR 1V: Qualidade

v FATOR V: Lideranca

v FATOR VI: Comunicagao

v" FATOR VII: Colaboradores

v FATOR VIII: Recursos Humanos

> OBS: Cada fator é sub-dividido em itens, para garantir a abrangéncia da Pesquisa e
obter uma visdo geral da Empresa XXX. Estes itens também foram definidos junto
com a direcao da Empresa. Abaixo estdo discriminados os fatores com seus itens.

5. Aplicacdo de um questionario a todos os colaboradores, em entrevistas individuais,
onde foram solicitados a emitir suas opinides a respeito dos temas acima citados.

6. Tabulagao e analise dos dados qualitativos e quantitativos levantados.

= As questOes abertas de repostas livres foram categorizadas depois, segundo
os temas que indicaram maior concentragao das respostas.

= Também fizemos um detalhamento dos cursos realizados pelos Colaboradores
da Empresa XXX, sendo que estes valores referem-se a quantidade de
Ccursos, ou seja, um colaborador pode ter realizado mais de um curso.

7. Elaboragdao de um relatério (Diagndstico).



8. Apresentacao do Diagndstico para a Diregao.

CARACTERIZACAO DA EMPRESA

Na época em que foi contratada esta Consultoria, a Empresa XXX se compunha
em um Diretor, uma area Administrativa e uma grande Area Industrial, que perfaziam
102 funcionarios assim distribuidos:

= 13 Lideres,

= (09 Administrativos,
= 05 Técnicos,

= 75 Operacionais.

Ao finalizar a pesquisa, constatamos que a Consultoria realizou 106 Entrevistas
em Colaboradores na Empresa XXX.



Os FATORES E SEUS SUB-FATORES
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I. PERFIL DOS COLABORADORES

1. Sexo

Osexo masculimo msexo feminino

Quase a totalidade (92%) da populacdo da Empresa XXX é Masculina.
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I. PERFIL DOS COLABORADORES

2. Estado Civil

SEPARADO
4%

O SOLTEIRO ECASADO OSEPARADO

A maioria dos Colaboradores é casada (66%), seguida de 31% que é solteira.

11
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I. PERFIL DOS COLABORADORES

3. Numero de Filhos

DE 4 A 6 FILHOS
9%

O NENHUM FILHO EDE 01 A 03 FILHOS ODE 4 A 6 FILHOS

63% da populacdao dos Colaboradores possuem de 01 a 03 filhos. 28% nao
possuem filhos e apenas 09% possuem mais que 04 filhos.
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I. PERFIL DOS COLABORADORES

4. Idade

IDADE MAIS DE 50

IDADE 43 A 50

IDADE 36 A 42

IDADE 29 A 35

IDADE 22 A 28

IDADE 16 A 21

[ 5 10 15 20 25
Total de Colaboradores

57% do grupo de Colaboradores possuem idade acima de 36 anos, com uma
ligeira concentragcao (22%) na faixa acima de 50 anos.

43% estao na faixa de 16 a 35 anos com uma pequena concentracao (19%) na
faixa de 22 a 28 anos.
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I. PERFIL DOS COLABORADORES

5. Tempo de Empresa

08 - Ha quanto tempo vocé trabalha na Empresa XXX?

10 anos ou mais
25%

Até 03 anos
55%

O Até 03 anos Ede 04 a 09 anos 010 anos ou mais

o2ANOS m3 ANOS
o6 ANOS o7 ANOS
O MAIS DE 10 ANOS

55% dos Colaboradores possuem menos de 03 anos de Empresa, sendo que
metade destes possuem menos de 01 ano.

Outros 20% possuem de 04 a 09 anos de Empresa e um quarto da Empresa
possui mais de 10 anos de Empresa XXX
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I. PERFIL DOS COLABORADORES

6. Perfil sdcio-econdémico
Tipo de Moradia

06 - Vocé mora em residéncia prépria ou al da?

EPROPRIA EALUGADA

A grande maioria da populacao da Empresa XXX (82%) possui casa propria.



I. PERFIL DOS COLABORADORES

6

100% 77

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

. Perfil s6cio-economico

Bens que possuem

07 - Quais Bens vocé possui?

==
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Quase a totalidade da populagao da Empresa XXX possui TV (96 %), a maioria
desta populagdao possui lavadora de roupas (85%), video cassete (70%) e a metade
(57%) possui microondas.

Um indice menor (48%) possui carro ou moto, outro grupo menor ainda possui

DVD e uma minoria possui computador, internet e e-mail.
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I. PERFIL DOS COLABORADORES

7. Escolaridade

SEM CURSO
FORMAL
5%

B SEM CURSO FORMAL EFUNDAMENTAL OMEDIO HESUPERIOR

Um terco dos Colaboradores (39%) possui Ensino Fundamental, sendo que a
metade destes estudou até a 42 série.

Outro terco de Colaboradores (39%) possui Ensino Médio, sendo que apenas
03% destes possui nivel técnico.

17% da populagcao possuem Ensino Superior e 05% nao possuem curso Formal.
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I. PERFIL DOS COLABORADORES

7. Escolaridade
Cursos realizados pelos Colaboradores

NAO AFINS
5%

PROJETOS
22%

MECANICA
18%

OPROJETOS H ADMINISTRATIVO O MECANICA

B USINAGEM E CURSOS FABRICA B NAO AFINS

49% dos Colaboradores da Empresa XXX ja realizaram cursos especificos da area Fabril,
com concentracdo de cursos realizados em Mecanica e Usinagem.

Outros 24% realizaram cursos Administrativos e 22% dos Colaboradores possuem
cursos ligados a area de Projetos.



QUANTIDADE DE CURSOS POR SETOR
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OBS: Esta tabela refere-se a quantidade de cursos realizados pelos colaboradores da
Empresa XXX. Porém um colaborador pode ter feito mais de um curso.

AREA

CURSOS

QUANTIDADE

Projeto

Desenho, desenho mecanico, controle de medidas,
desenho industrial, desenho técnico, metrologia,
matematica para mecéanica, controle estatistico de
processo, controle de medidas, técnico de projeto de
maquinas, leitura e interpretacao de desenho, autocad.

32

Administrativo
(geral)

Linguas, ISO 9000, datilografia, secretariado, RH, gestdo,
administracao de pessoal, especializagao em
departamento pessoal, relagdes humanas, informatica.

Nivel Superior: Administracdo, Ciéncias Contabeis,
Matematica, Economia, Comércio Exterior, Informatica.

35

Mecanica

Engenharia mecanica, técnica mecanico, mecanica geral,
mecanica de automdveis, mecanica de manutencao,
hidraulica, refrigeracao, pneumatica, mecanica de
automacao.

27

Usinagem

Centro de usinagem, torneiro CNC, torneiro, técnico em
torneiro mecanico, ajustador mecéanico, aperfeicoamento
de torno, ferramenteiro, fresa.

25

Outros Cursos
para a Fabrica

Elétrica Basica, programacdo em CNC, CLP, Eletronica,
Tracada calderaria, operador de empilhadeira, calderaria,
carga perigosa, Curso de solda, Seguranga patrimonial,
Primeiros Socorros, Bombeiro, Pintor, Inspetor de
Qualidade

21

Cursos nao
afins ao negdcio
da Empresa

Teologia, radiologia, educacao fisica, gestdo de hotéis,
técnico de radio e TV, engenharia civil.

07

Total de 147 cursos realizados.
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ANALISE QUALITATIVA

Os sub-fatores que compdem o Fator Perfil dos Colaboradores sao:

Sexo

Estado civil

Numero de filhos

Idade

Tempo de empresa

Perfil S6cio-econbmico - Bens que possui

Perfil S6cio-econbmico - Tipo de moradia

SN N N N SR N NN

Escolaridade

A populacao da Empresa XXX é composta em sua maioria por homens, casados
e com até 03 filhos. O numero de solteiros é praticamente o mesmo que o numero de

colaboradores sem filhos.

Em relacdo a idade do grupo de Colaboradores, percebemos que mais da
metade deles possuem idade acima de 36 anos, com ligeira concentracao de
Colaboradores na faixa com mais de 50 anos. Os restantes possuem idade menor que

35 anos, concentrando-se na faixa de 22 a 28 anos.

Este dado merece atencao por parte da Empresa, pois de um lado vemos um
envelhecimento da maior parte do grupo de Colaboradores e de outro lado um grupo

bem jovem.

Com relacao ao Tempo de Casa, a maior parte dos Colaboradores esta na
Empresa XXX ha apenas 03 anos. E um pequeno grupo, porém significativo, tem mais
de 10 anos de casa. Este grupo é significativo, pois se trata dos Colaboradores com

mais idade e que detém toda a Tecnologia da Empresa XXX.
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A situacdo sécio-econ6mica dos Colaboradores da Empresa XXX € boa, pois a

grande maioria possui casa propria e quase todos possuem TV e Lavadora de Roupas.

Também em termos de Escolaridade percebemos um bom resultado, pois dois
tercos deles possuem Ensino Fundamental e Médio, o que é positivo ao considerarmos

o aspecto técnico do Produto que a Empresa XXX fabrica.

Outro dado positivo é que, de todos os cursos realizados pelos Colaboradores,

71% se referem a cursos técnicos ligados a Area Fabril.



FATOR I
EMPRESA

22
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II. Empresa

1. Imagem Interna - Mercado

13 - Vocé considera que a imagem que a Milan tem no mercado é:

O POSITIVA B NEGATIVA ONEUTRA ENAO SABE

A maioria dos Colaboradores (69%) considera positiva a imagem que a Empresa
XXX tem no mercado.
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II. Empresa

1. Imagem Interna - Pontos Fortes

10 - Na sua Opinido, o que considera 6timo na Milan?

Ambiente Humano
46%

O Ambiente Humano ETrabalho 0ORecursos Humanos BENada EOutras Respostas

46% dos Colaboradores consideram Otimo na Empresa XXX o Ambiente
Humano e 18% avaliam como Otimo o Trabalho. Outros 05% dos Colaboradores
acham que aspectos de Recursos Humanos na Empresa XXX é que sdo 6timos.

12% desta populacao avaliam que Nada é Otimo na Empresa XXX e 19%
responderam de forma diversificada.
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Ambiente Humano

Relacionamento pessoal.

05 mengoes

Ambiente de trabalho.

04 mengoes

Colegas de empresa. 03 mengoes
Convivéncia. 02 mengoes
A firma é boa, trabalho sossegado. O patrdo ndo enche. 01 mencgao
Algumas pessoas. A comida. Bebedouro foi étima. 01 mencgao
Alguns companheiros. 01 mencgao
Amizade, ambiente, companheirismo. 01 mencgao
Amizade. 01 mencgao
Amizade. Ndo com todos, mas 90% tem 100% de liberdade de trabalhar no setor.
O Bardela, ele segura a informacdo de coisa errada e somente leva o] 01 mencao
imprescindivel ao conhecimento da Diretoria.
Amizade. Patrdo te elogiar. 01 mencgao
Certa liberdade de trabalho. Ndo trabalho sob pressdo. Tenho meu tempo certo de ~
; T : 01 mencgao
fazer o servico e a equipe é muito boa de trabalhar.
Confianca que o dono dd para mim, apesar de eu ser novo. Pbe um monte de ~
- . 01 mencgao
responsabilidade nas minhas costas.
Dificil de falar. Tenho amizade com todos. Ndo tenho “"mal-queréncia” de ninguém. 01 mencgao
E dificil hein...Tudo d& para melhorar. Acho que a amizade de trabalho dentro da
Empresa XXX é 6tima. Tem alguns que ficam com a cara virada, mas é minoria. O] 01 mengao
horario de trabalho é excelente também.
E o pessoal que da o sangue, que quer ver a firma desenvolver. Agora tem o 01 mencio
pessoal que ndo esta nem ai. S
Estar de bem com todos, somos uma familia. Onde busca o pdo de cada dia. 01 mencgao
Forca de vontade do pessoal, do grupo como um todo. 01 mencao
Forma de servico. Todos se tratam bem. Quando preciso de um servi¢co fora da =
. c . R 01 mengao
minha area, todos tratam bem, do chefe a faxineira.
Jeito de a gente trabalhar, ndo tem chefe rigido, eu sei do meu trabalho e ninguém ~
, z . 01 mengao
vai atras de mim.
Local é otimo para trabalhar. Forma de trabalho. Ndo tem correria, pressdo. Falta 01 mencio
organizagéo. S
Dou-me bem com as pessoas. 01 mencgao
Meu setor. Pela companhia, pelas pessoas. Ja trabalhei na montagem e ndo me dei ~
01 mengao
bem.
Muita coisa ta étimo. O ambiente de trabalho. 01 mencgao
Ninguém pega no seu pé, vocé trabalha a vontade. Eu trabalho melhor assim. 01 mencao
O otimismo do pessoal, desde o patrdo até o pessoal. 01 mencgao
O patréo. 01 mengao
O relacionamento meu com o Diretor XXX e o relacionamento com os meninos que| 01 mencgao
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trabalham comigo.

O trabalho. O patrdo trata a gente bem. 01 mengao
Os funcionarios. Temos muita gente boa aqui dentro. E um pessoal que pode ~
. 01 mencgao
contar com eles. Eles vestem a camisa.
Otimo o trabalho, o pessoal é étimo. 01 mencgao
Pessoas. Colegas sdo pecgas fundamentais. 01 mencgao
Relacionamento que tenho com diretoria e fabrica. Esforco do pessoal da fabrica. 01 mencao
Respeito que os maiores tem pela gente. Aprendi a mexer no torno em poucos ~
. o 01 mengao
dias. Quando cheguei ndo era nada.
Servico é 6timo, ndo te pegam no pé. 01 mencao
Setor onde trabalho. Ninguém me enche. Faco certinho meu trabalho. Gosto do <
~ 01 mengao
patrao.
Sistema de tratar o funciondrio é otimo. Trabalho sossegado. 01 mencao
Trabalho sossegado, trabalho na boa. Vocé ndo tem quem vem corrigir o trabalho. 01 mencio
Procuro sempre arrumar o equipamento. S
Um monte de colega. Patrdo, chefia do DP, Zélia, chefia do setor, Bardela, Roberto, ~
al 01 mencgao
Antonio.
Trabalho
O produto acabado (a maquina). 09 mengoes
Déa pra aprender uma profissdo. 01 mengao
Devido a algumas pessoas aprendi a trabalhar. Aprendi uma funcéo. 01 mencgao
Maquindrio. Depois de pronto ela ficou étima. 01 mencgao
Meu primeiro trabalho. O dono que deu a chance de trabalhar. 01 mencgao
O meu trabalho e o produto acabado. 01 mencgao
O servico que eu faco. 01 mencgao
O trabalho. Acho bom o que estou fazendo. 01 mencgao
Permite que eu aprenda e desenvolva meu conhecimento na minha area. O
relacionamento com as pessoas — com todos, ndo tenho nenhum problema com| 01 mencgao
ninguém.
Servigo. 01 mencgao
Trabalhar na usinagem. Pelo trabalho que gosto de fazer. 01 mencgao
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Recursos Humanos

Ajuda por parte do patrdo, varios sentidos, pessoal. Sou ex-dependente de alcool.

Tudo que tenho foi através da Empresa XXX, casa, terreno... procuro ndo darl 01 mencao
trabalho no trabalho.

Comida. 01 mencgao
Refei¢do. Muita empresa néao tem. 01 mencgao
Refeitério e comida sdo muito bons. 01 mencao
Registro em carteira. 01 mengao

Outras Respostas

Tudo é otimo, ndo tem nada a reclamar.

05 mengoes

Né&o sei responder.

03 mengoes

Estar empregado na Empresa XXX. 02 mengoes
Esta faltando alguma coisa para considerar étimo. 01 mencgao
A inteligéncia do meu irmé&o. E ultimamente o pagamento que esta mais ou menos ~

; . . 01 mengao
em dia. E a qualidade dos servicos.
Tudo. Gosto do lugar, patrdo, do que fago. 01 mencgao
Boa pergunta. E dificil. Falta alguns setores. Pessoas que sabem lidar com pessoas. 01 mencao
Dificil de responder com sé trés meses. 01 mencao
Ela existir. 01 mencgao
Exclusividade de mercado. 01 mencao
Pessoas como mdo-de-obra. Tem pessoas que sustentam a empresa pelo
conhecimento. A liberdade de falar com o patrdo. Otima firma de aprendizagem. E| 01 mencao
a empresa paga metade do curso.
Se tivesse uma administracdo melhor seria tudo étimo. 01 mencgao
Tem muitas coisas boas e coisas mads. Ruim: projeto. Faz a maquina e no final tem ~

01 mencgao

algo errado. Otimo: bastante coisa, definir uma é dificil.
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Nada

Nada.

06 mengoes

N&o considero nada otimo.

03 mengoes

Agora vocé me pegou. Estou indeciso. Acho que ndo acho nada étimo. Talvez fosse
pessoas, guestdo de trabalho néo.

01 mencgao

Dificil. Os pontos ruins nés enxergamos facil. H& momentos de boa vontade e de
grande disposicdo em momentos criticos. Na trangdilidade ndo ha isso.

01 mencgao

Muito pouca coisa. A fabrica esta ruim, o projeto estd ruim, o financeiro esta
montando para ficar bom. Vendas estda bom porque esta vendendo. A cozinha esta
boa, ndo da problema. O DP ndo esta se entendendo, toda hora da problema.
Portaria ndo estd boa porque entra quem quer e ndo tem norma. Por enquanto
tudo estd desorganizado. Daqui ha cinco, seis meses terei uma resposta mais
positiva.

01 mencgao

Ndo tem muita coisa boa. Falta companheirismo. Tem muita gente querendo fazer
mal. Querendo ver o mal da pessoa. Nao auxiliam quando vocé estd fazendo

errado. Nao ajuda, ndo auxilia a consertar. Fala pro chefe que esta errado.

01 mencgao




II. EMPRESA

2. Sentimento

09 - Quando vocé vé ou ouve o nome MILAN o que vocé sente com mais forga?

Sentimentos|
Negativos

Prosperidade, Forca,
Crescimento
13% Orgulho, Alegria,
Felicidade
49%

@ orgulho, Alegria, Felicidade B Neutras, Ambivalentes

OProsperidade, Forga, Crescimento B Familia, meu Patriménio

@ Sentimentos Negativos

29

Quase a metade dos Colaboradores (49%) sente Orgulho, Alegria e Felicidade ao
ouvir o nome Empresa XXX. Outros 13% manifestam sentimento de Prosperidade,
Forca e Crescimento. 07% sentem que a Empresa XXX faz parte de sua Familia, é

como se fosse seu proprio patrimonio.

Desta forma, temos um total de 69% dos Colaboradores que nutrem

Sentimentos Positivos referentes a Empresa XXX.

Porém outros 24% responderam de forma Neutra ou Ambivalente e mais 07%

mostraram Sentimentos Negativos ao ouvir este home.

Orgulho, Alegria e Felicidade

Orgulho.

06 mencgoes

Emocéo. E onde trabalho. Eu gosto.

03 mengoes

Orgulho. Vocé esta num lugar fora de SP e de repente vé a maquina: eu trabalho
na Empresa XXX.

01 mencgao

Orgulho de poder estar ajudando.

01 mengao

Orgulho de trabalhar aqui, amigos, patrdo, tem plena liberdade de conversar.

01 mencgao
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Orgulho de trabalhar, de onde vém os objetos que tenho. 01 mengao
Orgulho. A gente comeca do chao e cresce. 01 mencgao
Orgulho. Por mais que é falha, quando vou para Santos o que mais gosto é ver a 01 ~
7 mengao
maquina trabalhando.
Até no meu carro tem nome Empresa XXX. 01 mengao
Alegria. 01 mengao
A empresa é tudo para a gente. Eu fico feliz. 01 mencao
Admiro. 01 mencgao
Contente. As coisas que faco sdo vistas nas maquinas. 01 mengao
Contente. Gragas a Deus trabalho nela. Tiro meu sustento. 01 mencgao
D& um tranco. E bom. Em viagem toma um susto ao ver uma carreta com a ~
L 01 mengao
magquina na estrada.
Emocéo, alegria. 01 mencao
Empresa bacana. 01 mencgao
Empresa que trabalho, me sinto bem. Trabalho no lugar que gosto. 01 mengao
Empresa que trabalho. Eu gosto dela, a gente passa a maior parte da vida. 01 mengao
Eu acredito que vou ter muito orgulho da Empresa XXX. Ainda mais porque estou ~
~ 01 mengao
fazendo parte desta transformacéo.
Eu me sinto bem quando eu vejo o nome na estrada... é daqui que eu tiro o pdo de ~
; : 01 mengao
cada dia. A gente veste a camisa da empresa.
Feliz. Honrado em participar. 01 mencao
Gosto de ver esse nhome 01 mengao
Gosto muito da empresa. A firma é boa. 01 mengao
Me sinto bem, tenho orgulho de fazer parte da familia Empresa XXX. 01 mengao
Meu futuro. Me orgulho. 01 mencao
Empresa XXX me ajudou muito. Orgulho. 01 mencao
Muita coisa boa. E de onde eu tiro o sustento. Eu acho bom trabalhar aqui. Os ~
~ ~ . . ; . = : p 01 mengao
patrées sdo muito legais. Nesse tempo todo nunca tive discussdo com ninguém.
Muito feliz, estou trabalhando. 01 mengao
Muito orgulho de trabalhar aqui. 01 mengao
Oportunidade. Do oportunidade de trabalhar aprender. 01 mencgao
Prazer de trabalhar, participa muito na vida do Brasil. Tenho uma vida na empresa. 01 mencgao
Prazer de trabalhar. Orgulho de trabalhar e estar aqui. Se ndo fosse esse orgulho 01 mencao
ndo estava mais aqui. S
Prazer de trabalhar. Saber que quando a maquina esta pronta, eu ajudei. 01 mengao
Prazer dela ter existido para eu ter esse emprego na Empresa XXX. 01 mengao
Prazer em trabalhar. E bom ver as maquinas trabalhando, parecem que ndo foram ~
01 mengao

feitas aqui. Parece que é importado.
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Prazer. E onde estou a tanto tempo e de onde tiro meu sustento. 01 mengao
Prazer. Felicidade muito grande. Pessoa que me ajudou muito o Diretor XXX. 01 mencgao
Prazeroso ver o maquindrio no Porto de Santos quando aparece na TV. 01 mengao
Realizado, feliz, é de onde tiro meu pdo de cada dia. 01 mengao
Satisfacdo. Vocé faz parte da empresa lutando para melhorar a minha vida e a da 01 mencio
empresa. Quando vejo uma maquina em cima do caminhdo, eu "participei”. S
Sentir prazer em ajudar a fazer. 01 mencao
Sinto bem. Gosto da empresa. 01 mencao
Sinto feliz por estar empregado. 01 mengao
Uma empresa que eu montei. 01 mencgao
Vontade de fazer parte do novo time Empresa XXX. Tenho vontade de ver cartazes
de fora a fora da Ferndo. "Empresa XXX Ind. Maquinas. Pesada”. Eu ndo vim pra| 01 mencdo
empatar, vim pra vencer.
Familia, meu Patrimonio

A segunda casa. Onde passo a maior parte do dia. 01 mencgao
Eu sinto que é um pouco meu. E muito familiar, a gente tem uma consideracdo ~

; o L 01 mengao
muito grande pela empresa, principalmente eu que estou aqui ha tanto tempo.
Familia 01 mencgao
Lembro dos 20 anos. E igual uma casa minha. Convivi mais aqui do que em casa. 01 mencgao
Patriménio meu. E I6gico que é patriménio meu, quer ver eu bravo é estragar 01 mencao
alguma coisa aqui. S
Segunda casa, onde trabalho. Preciso do sustento. 01 mencgao
Sou eu, vejo a Empresa XXX e me vejo. Doido para animar, resolver os problemas 01 mencao
de entrega. E ai onde eu falo... O Diretor XXX precisa ficar aqui em cima cobrando. S

Prosperidade, Forca e Crescimento

As coisas estdo andando bem. 01 mengao
Esta crescendo. Esta razoavel. 01 mencao
Grande empresa, com potencia e tem como melhorar. 01 mengao
Méaquinas grandes e fortes. Uma grande poténcia. Para mim a empresa é um
desafio de mostrar que é possivel melhorar isto. A empresa é gigante adormecido e, 01 mencao
desestruturado.
Marca importante. Gosto do uniforme com o nome. 01 mengao
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Meu futuro, ir pra frente. 01 mengao
O nome é forte. Pode ser melhor. 01 mencgao
Penso em desenvolver e crescer. Subir de cargo e aprender. 01 mengao
Poténcia. Tem tudo para dar certo. Falta um pouco de conjunto, tecnologia. 01 mengao
Prosperidade. 01 mengao
Quando eu entrei e vi as maquinas tinha uma expectativa. Vontade de crescer com 01 mencs

ela. sao
Tem que trabalhar para nés crescermos. 01 mencgao
Tem tudo para dar certo. E uma empresa que tem tudo para competir com as 01 mencs

maiores que existem 13 fora. a0
Uma industria que tende a crescer. 01 mengao

Neutras e Ambivalentes

Acho bonito, gosto. Nome pratico. 01 mengao
Agora eu gosto, soa bem. 01 mencgao
Complicado. Ndo sé a questdo profissional. Responsabilidade de manter o nome. Eu ~

faco parte. 01 mengao
E a empresa onde trabalho. 01 mencao
E a firma de um irm&o meu. E o ganha p&o da gente. 01 mengao
E aqui que estou ganhando o p&o. Tem que valorizar. Onde vocé trabalha tem que ~

ver o resultado. 01 mengao
E o lugar que me escolheu para trabalhar. Morei aqui quase trés anos. 01 mencgao
Empresa grande. SGo0 maquinas enormes. 01 mengao
Empresa. Meu sustento. 01 mencao
Logotipo que marca a empresa. 01 mengao
Lugar onde alguém me deu oportunidade. 01 mengao
Me parece personagem de desenho. Sobre a empresa néo sei no. 01 mencgao
N&o penso nada. Penso s6 para frente o servico. Para todo mundo. 01 mengao
Né&o sei... é a empresa onde eu trabalho. Faz empilhadeiras, etc. 01 mencgao
Né&o sinto nada. 01 mengao
Nome da empresa que devo o sustento. Vejo a maquina que ajudei a montar. 01 mengao
Nome de fora, da capital da Italia. 01 mencgao
Nome de uma mulher, achei que era filha do Diretor XXX. 01 mengao
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Normal. Nome bonito. 01 mengao
Nunca me ocorreu nada, é uma empresa. 01 mencgao
Passa tanta coisa. E uma empresa que faz um produto tdo bonito. E ao mesmo
tempo é uma empresa que passa por uma situacdo tdo brava, no dia do pagamento| 01 mencdo
néo sai.
Sei que é uma empresa. Empresa que nds trabalhamos. Um grupo. 01 mengao
Trabalho na empresa. 01 mengao
Uma empresa. 01 mencao
Uma parte sinto bem, estou trabalhando. Outras, na administracdo, ndo fico feliz. 01 mencgao
Sentimentos Negativos
Antes "que maravilha”. Hoje tensdo e estresse. Do portdo para dentro fico ~
01 mengao
estressado.
Coisa errada. Revolta. N&o tem valor. Tudo tem prioridade, por ultimo o ~
. 01 mengao
funcionario.
Empresa Unica. Tem muita for¢a sucumbida, ndo consegue levantar. 01 mencao
N&do tem aquela importdncia que deveria. E a Unica empresa brasileira de ~
. . i T ; 01 mengao
empilhadeira, mas ndo é aquela empresa industria, € algo de fundo de quintal.
Preguica. 01 mengao
Quando entrei eu falava "trabalho na Empresa XXX” com empolgacdo. Agora tenho ~
o o . . . 01 mengao
uma visao diferente, ndo gostaria de ter, mas é assim.
Vocé trabalha, dedica ndo vé muita forca na empresa. Em uma multinacional vocé 01 menc&o

tem confianca.
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II. EMPRESA

3. Desenvolvimento Organizacional
Aspectos a melhorar

11 - Quais aspectos na Milan vocé considera bons e que podem melhorar ainda

mais?
Outras Respostas
7%

Crescimento e

Desenvolvimento
(da Milan)
5%
Producédo
34%

Ambiente Humano

OProdugdo HRecursos Humanos

O Ambiente Humano B Qualidade e Tecnologia

@ Lideranga B Crescil e D i (da Milan)
B Outras Respostas

Ha uma concentragcdo de Colaboradores (34%) que responderam que a
Producdo é boa, mas apontaram aspectos que precisam ser melhorados. Um numero
também significativo de Colaboradores (24%) acha que aspectos de Recursos
Humanos precisam melhorar.

14% da populagao responderam que o Ambiente Humano precisa ser
melhorado. Outros 08% enfatizaram aspectos de Qualidade e Tecnologia e mais 08%
citaram aspectos de Lideranca como pontos a melhorar. 05% dos Entrevistados
citaram que a Empresa XXX precisa de Crescimento e Desenvolvimento.
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Producao
A maquina é boa. Nada mais esta bom. Tudo precisa melhorar. 01 mencao
A seqliéncia de trabalho. Esta bom, mas precisa melhorar com o interesse de cada 01 menciio
um.
Area de servico, espaco de trabalho, o ambiente fica mais distante um do outro. 01 mencio
Pode melhorar o barulho, para nado ficar alto. A tinta fica distante. 5
As empilhadeiras, mas deveriam melhorar. 01 mencgao
Bom é quando funciona automaticamente, sozinho. Hoje nenhum funciona se ndo é 01 mencio
eu pondo a méo. ¢
Desempenho da empresa, mais organizacdo. O pessoal deixa muito a vontade.
Vocé esta montando e quando estda quase pronto esta faltando algo. Tem que ter] 01 mencéo
uma pessoa corrigindo sempre, no pé.
Em termos de organizacédo precisa melhorar muita coisa. Por exemplo: ndo tem =
~ i 01 mengao
organograma, fluxograma, PCP, ndo tem metas para servicos.
Fazer um andamento do servigo para nao atrasar as entregas. 01 mencgao
Funcionamento. Comércio dos produtos. 01 mencgao
Mais organizacdo, mais respeito com os colegas de trabalho, dar mais beneficios 01 mencio
aos funcionarios, como convénio médico, cesta basica... S
Melhorar na fabricacdo. Algo mais para acompanhar o servico. 01 mencao
Organizacdo de trabalho. O modo é muito errado. Fazer dez maquinas e ter pouco ~
01 mencgao
tempo.
O produto é bom e pode ser melhorado com algumas mudancas no processo de 0 ~
~ 1 mencgao
producao.
O produto. Falta planejamento, projeto. Sem eu ou o Diretor XXX, ndo sabem fazer 01 mencio
- ndo tem desenho. O ideal é planejar, cortar tudo depois iniciar outros trabalhos. S
O que fabrico. Pode melhorar a producdo. Organizacdo e planejamento. Estou
cobrindo uma pessoa que faltou e ndo fui instruido corretamente para terminar aj 01 mencédo
peca.
O servico € bom. Admiro o Senhor Diretor XXX. A gente vé muito erro, tem que ver ~
; . 01 mencgao
em calculo de projeto.
O sistema de trabalhar. Falta respeito pelo trabalho do colega e pelas medidas que ~
~ . 01 mengao
estdo especificadas na planta / desenho.
O trabalho que eu faco considero bom, mas tem muito a melhorar, desde que tudo ~
. i . . ~ ; 01 mengao
funcionasse certinho, eu poderia dar informacées melhores para o cliente.
Organizacao, hoje esta tudo mundo batendo cabeca. 01 mencao
Organizacao. 01 mencao
Organizacdo. Por as coisas no lugar desempenha melhor o servico. A parte de ~
. 01 mencgao
ferramentas tem que ter as coisas no lugar.
Organizacdo: ndo é bom, precisa melhorar. Muita gente faz, outros ndo fazem
muita coisa que pode ser feita hoje, deixam para amanha. Tem pessoas que ndo| 01 mencao
seguem ordens do superior, qguerem fazer do seu jeito.
Os desenhos estdo completos e detalhados, infelizmente na hora de desenvolver o ~
p ~ . 01 mengao
produto, ha alteracbées sem motivo claro.
Parte de corte, falta material demais. As vezes por nao ter material, usa-se outro, ~
. 01 mencgao
e isso muda tudo no produto.
Producéo, para produzir a maquina no tempo certo. Os rapazes sdo determinados. 01 mencgao
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Produgdo. 01 mencgao
Producdo. Hoje é fraca porque falta controle e matéria-prima 01 mencgao
Producédo. Hoje ndo é boa. Hoje com os funciondrios, montam uma maquina a cada
més e meio. Daria para montar duas, tem funciondrio que enrola e quando vai ver] 01 mengao
estad uma bola de neve.
Se o Sr. Diretor XXX comprar o material e tiver tudo na méo, ai a gente trabalha. 01 mencgao
Servico é bom. Tudo o que sei aprendi aqui. N&o pressiona na producéo, 0 «
N 1 mencgao
organizacdo, controle de peca.
Servico. Tudo. Falta ferramenta, maquina de solda, tem apenas uma para duas ~
01 mencgao
pessoas.
Setor novo, montagem, acabamento, mas tem que melhorar muito. 01 mencgao
Ta dificil. Ndo para mesmo que ndo seja a sua funcdo original. Mas de organizacdo 01 mencao
precisa melhorar. 5
Tem equipe que é boa, mas tem que pegar para fazer sé aquilo. Iria melhorar. 01 mencgao
Tem que fazer uma maquina de cada vez. E ndo cortar o chassi de vadrias 0 «
P 1 mencgao
magquinas.
Teria que entregar a maquina antes do tempo determinado para dar tempo de ~
01 mencgao
fazer certo meu trabalho.
Vendas de maquinas, compras das pecas, organizar a montagem, capacitar o ~
L S n. 01 mengao
profissional da hidraulica e da mecanica.
Qualidade e Tecnologia
A madaquina com inspecdo de peca, medidas de um engenheiro mecanico. Os
encarregados ndo tém estudo e é considerado engenheiro. Precisa de gente com
conhecimento. Tem gente que é antigo e que ganha muito, mas nédo é qualificado.| 01 mencédo
O cara que ndo tem estudo ndo sabe em que lado vai comer a peca/ferramenta.
Este gasto é grande, mau uso da ferramenta.
Encarregado sem conhecimento técnico na area. Encarregado com conhecimento
na sua éarea. Solda, torneiro, ndo conhece as medidas ou os tipos de solda.
Acabamento de precisdo. Falta orientacdo técnica. Falta conhecimento de medida. 01 menc&o
Falta experiéncia com técnica. A falta de conhecimento gera dificuldade de
entender a OS que tentou fazer procedimentos e ndo deu certo. Falta
conhecimento para medida concreta.
Produto. E muito bom. A demanda é forte. Pode ser melhorados a qualidade e 01 menc&o
prazo. Teste de 100% do produto.
Qualidade de servico. Falta ferramenta para trabalhar. Servico perigoso. Pede cabo
de Energia novo e até agora nada. A mulher do CPA sabe, cabo tem que trocar aj 01 mencédo
cada cinco meses.
Qualidade do produto. Melhorar o fluxo de producéo. 01 mencgao
Qualidade do produto. Pode melhorar. Nivel profissional pode melhorar. ~
. ~ ~ . . 01 mengao
Administracdo, ndo sei se é boa.
Qualidade do servico prestado. Ter mais cuidado com as pegas nas outras secobes. 01 mencgao
Tem bons equipamentos e projetos. Tem que investir mais em tecnologia, melhorar =
. oy 01 mengao
equipamentos da fabrica.
Tem muita coisa para ser acertada. Produto é bom, precisa ser mais bem
trabalhado, melhor acabado. E preciso informar o trabalhador de que a maquina| 01 mengao

deve ser bem-acabada.
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Recursos Humanos

A substituicdo do fardamento é muito demorada; receber o trabalho em dia -

; . . . 01 mengao
vencimento do salario, vencimento de férias. S
Administragao. 01 mencgao
Alimentacdo ndo esta essas coisas. Quando o viaduto ficar pronto vou almogar fora
da empresa. Falta convénio. As vezes machuca o olho com uma limalha e vai paral] 01 mencédo
o SUS ficar na fila, coloca o tampéo e volta, ndo dao folga.

Bons profissionais. Com planejamento. 01 mencgao

Comida, pagamento em atraso. 01 mengao

Convenio médico. 01 mencgao

Dinheiro, um pouco a mais é bom. Eu sé ndo, todo mundo. 01 mencgao

Estrutura como um todo. N&o havia a menor estrutura fisica, hoje esta ~

o . 01 mencgao

melhorando. E a condicdo das pessoas. Precisam de cursos.

Falta cesta basica, ambulatério, grémio, convénio. 01 mencao

Forma como a Empresa XXX admite funcionario deve melhorar. 01 mencao

Fundo de garantia. Tinha muitas férias atrasadas, pagaram, mas faltam muitos ~
o 01 mencgao

direitos.

Mais seguranca. As vezes se machuca, ndo tem uma enfermaria prépria. 01 mencgao

Melhorar as coisas um pouco. Pagamento em dia. 01 mencgao

N&o trazer marmita. Bota e roupa, deve melhorar. Convénio e cesta basica. 01 mencao

Oportunidade. Ndo tem oportunidade. A pessoa aprendeu um certo servico, deveria

dar um crédito de confianca. Chega outra e ganha a mesma coisa que quem ja| 01 mencdo

sabe.

Pagamento atrasado, convénio médico. 01 mencao

Que o patrdo reconheca o servico, o valor profissional e que pague em dia. E| ~
. I L g~ 01 mencgao

diferente, tem quem faz mais rapido. Isso é divisao de classe A, B, C.

Reconhecimento. Tem uma questdo muito forte, a questdo da familia na empresa.

Se vocé tem uma pessoa influente na empresa vocé cresce, sendo, ndo tem| 01 mencdo

facilidade. Ja os parentes vdo logo para cima.

Refeitério poderia melhorar. Estacionamento, patio. Iluminacdo, ndo da para fazer 01 menco

hora-extra. Equipamento.

Salario, comida. 01 mencao

Salario. Para o comecgo ndo é ruim, mas pode melhorar, no caso de ajudante. 01 mencgao

Salario. Poderia melhorar. Dar valor pra quem tem curso, tem escola, estd mais 01 menc&o

preparado.

Ter servico para trabalhar, convénio médico, cesta basica. 01 mencao

Ter um convénio. 01 mencgao

Tudo estd bom. Compra de maquinas. Hoje trabalhamos em base da necessidade.

01 mencgao
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Crescimento e Desenvolvimento (da Empresa XXX)

Cada vez mais crescer e empregar mais. 01 mencgao
Geragédo de emprego pra pessoas. 01 mencgao
Iniciativa de colocar os consultores é bom. Eu torco e no que depender de mim a ~

: n . ” 01 mencgao
Empresa XXX vai melhorar. "Nasceu a Empresa XXX, aquela empresa organizada”.
Nivel de emprego. Producdo esta aumentando e admitindo mais gente. 01 mengao
Pode crescer no mercado. Uma verdadeira empresa dominando o mercado. 01 mencgao

Liderancga
Administrar melhor. O supervisor ou o encarregado podia ficar mais em cima. Olhar
melhor para ficar mais corrido. Tinha menos pessoas e entregava em 30 dias. O
Diretor XXX fiscaliza bem, pée pra correr. O Diretor XXX é peitudo, fica em cima. O] 01 mencédo
encarregado vé o funcionario em outra maquina falando com outra pessoa e nao
esta nem ai.
Lado profissional. Ndo tem a necessidade de desmoralizar. Quando tem um erro
tem que tentar resolver e ndo ficar passando sempre para outro e outro que vocé] 01 mengao
errou.
Ndo tem uma pessoa para administrar a ndo ser o Diretor XXX. Ndo tem uma 01 menco
pessoa responsavel. Quando ele sai tem que esperar por ele para resolver.
O funcionario daqui ndo é ruim, mas precisa de desenvolvimento, ser melhor
administrado, no sentido de juntar forcas em uma Unica direcdo e manter o] 01 mengdo
respeito geral.
Padrdo em linha, comecar e terminar. Falta alguém pegar firme e falar isso: “vai
ser feito assim e pronto”. Resolver problema de dinheiro. Resolver a administracdo.| 01 mengao
Isso é tudo para crescer bastante.
Pessoal do departamento la em cima é legal. Queria que exigisse mais do 01 mencio
funciondrio. Eles sdo chefes, podem. Tem alguns que precisavam trabalhar mais.
Projeto € bom e pode melhorar. Precisa ter mais autoridade. Tem que dar uma ~
01 mengao
ordem e os outros obedecer.
Tem muita coisa que tem que melhorar. Comecar pela geréncia. 01 mencgao
Ambiente Humano

A unido dos empregados todos. Uma parte dos empregados ndo é unida. Muitas
vezes um passa e vé alguma coisa errada e deixa fazer sem avisar que estd] 01 mencao
errado. Tem uns que ndo trabalham contentes.
Amizade companheirismo. Pode melhorar muito, esta devendo. 01 mencgao
Bastante coisa. Coleguismo. Vé que vocé esta fazendo errado ndo tem que criticar.
Tem que falar como faz e ndo prejudicar. Ritmo de trabalhar: cada um fazer o] 01 mencgao

servico como tem que ser. E ter o ritmo em segiiéncia.




39

Coleguismo. 01 mencgao
Companheirismo. E bom, mas é a chave para a empresa melhorar. Tem pessoas 01 menc&o
gue aprontam e vocé ndo confia mais.
Convivéncia com funcionarios. Existem alguns que sdo mais dificeis. Organizacao ~
01 mencgao

da empresa, PCP.
Deve melhorar a comunicacdo. Existe divisdo por setores, ha disputa pessoal nos 01 mencio
setores. Tem que “rebolar” para sair de situacées ruins.
Dialogo. Ainda esta muito dificil. O pessoal de fabrica é muito complicado. Qualquer 01 menc3o
coisa nova acha que é contra. S
NéGo é toda empresa que tem liberdade de conversar com o patrdo. Se puder
ajudar, ajudo. Tem pessoa aqui que ndo é encarregada, é funciondrio como eu, e, 01 mengdo
poe defeito em todo lugar, menos no servico dele.
A liberdade de trabalhar, a liberdade de poder fazer seu trabalho sem pressdo e
interrupgbes negativas. Se precisar fazer um trabalho, fazer e entregar de forma| 01 mengao
correta.
O companheirismo, maior unido entre nos. 01 mencgao
Quase todo dia os caras saem na mdo. Os mais antigos ficam andando na fabrica, 01 menc&o
somente para entregar (dedar) os que trabalham.
Relacionamento € bom, mas de vez em quando ainda tem alguma coisa. O
desentendimento. Acho que é até normal, mas todo mundo procura ajudar um ou| 01 mencdo
outro e é bom nesse aspecto.
Tem que ter unido. Cada um fala uma coisa. Vai sair o pagamento e ndo sai, a 01 mencio
culpa é de um cara ou maquina que ndo sai.
Unido do pessoal. Se tivesse prosperava mais rapido. Ndo ter falsidade, um tenta ~

: . . 01 mencgao
lascar a vida do outro. Acho que setor nenhum funciona assim.

Outras Respostas

Nao sei explicar. 02 mencgdes
Aqui oferecem muita coisa que outras empresas ndao ddo. Ndo tem nada para
melhorar. Tem café e almoco. Tem pessoas com vinte anos aqui que fala “antes| 01 mencédo
era melhor", mas vocé consegue verificar.
Déa para melhorar tudo. 01 mencgao
Ndo tem nada de bom. Melhorar relacionamento entre funcionadrio, respeito,
condi¢coes de trabalho, maquinas. Melhorar o profissional, mais conhecimento| 01 mencdo
técnico, instrumento de medida. Falta analisar desenho e fazer peca igual.
N&o tenho muito contato com o resto. Fora meu departamento ndo sei responder. 01 mencao
Tudo pode melhorar. 01 mencao
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II. EMPRESA

4. Desenvolvimento Organizacional
Sugestao de mudanca

12 - Se vocé fazer na Milan, que mudanca vocé

faria?

Outras Respostas

3%

Organizagdo da
Produgio
43%

Lideranca
15%

DoOrganizacdo da Producdao B Recursos Humanos

OlLideranca B Ambiente Humano

ENenhuma, Ndo sabe M Outras Respostas

Uma grande parte (43%) dos Colaboradores Organizaria a Produgao, se pudesse
fazer qualquer mudanga na Empresa XXX.

Outros 16% modificariam aspectos de Recursos Humanos e 15% dos
Colaboradores modificariam o enfoque da Lideranca. Ja 14% dos Entrevistados
acreditam que o Ambiente Humano é que deveria ser modificado.

09% da populacao nao responderam e 03% formularam respostas diversas.
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Organizacao da Producao

Acho que ela estéd bem. Departamento trabalha legal. Apenas um pouco de

T 01 mencgao
organizagéo.
Almoxarifado (organizagcdo). Segundo: Compra programada. 01 mencgao
Aqui eu acho que é desorganizado. Ha muita bagunca. Muita desorganizacdo no ~
; AP 01 mengao
trabalho aqui dentro. A maquina é feita na unha.
Arrumar uns projetistas bons e botava para trabalhar. Precisa cara bom mesmo. 01 mencao
Nunca sai uma maquina igual a outra sempre tem uma coisa diferente. S
Comecaria com a producdo. Se tivéssemos uma producdo mais redondinha tudo 01 menc&o
ficaria mais facil.
Comprava magquinario melhor, linha de montagem, fazer a peca e ela servir 01 mencgo
certinho. Quem vé a maquina ndo acredita que ela sai daqui.
Criaria setor individualizado de cada produto organizado por setores. E daria 01 menc&o
autonomia aos encarregados dos setores.
Definiria melhor a responsabilidade de cada departamento. Cada um precisa saber
0 que fazer, as suas competéncias. Assim um ndo entra na area do outro, pois as| 01 mencédo
pessoas acabam ficando magoadas.
Distribuiria em setores. A montagem recebe servico de outras areas, la pintam, 01 menc&o
montam motor, etc. ndo existe organizagao.
Estruturar a empresa para termos um resultado positivo 01 mencgao
Eu comecaria uma maquina ou duas e iria até terminar. Hoje ele compra material 01 mencgo
para uma e para a outra tem cinco fazendo e ndo acaba.
Eu organizaria mais a producdo, para produzir mais. Ter mais respeito com o 01 mencio
colega e o servico do outro, pois saem do setor e atropelam o outro no setor deles. s
Forma de fabricacdo. Acho que comeca uma maquina que ndo acaba e comeca ~
. 5 ; 01 mengao
outra. Acho que deveria ser melhorado, trabalhar até terminar.
Implantar PCP - Processo de Fabricagcdo, coordenagdo de producgao. 01 mencgao
Investir em uma maquina e ndo em muitas, para ter dinheiro para comprar todas 01 mencio
as pecas.
Jeito de trabalhar. Organizacdo por setores e responsabilizar o funciondrio por cada 01 mencao
ato. G
Mais organizacdo = vai ter mais producéo. 01 mencgao
Mudar a firma inteira. Processo de servico. O desenho tem medidas diferentes da 01 menc&o
peca.
Mudaria o departamento de projeto, a area técnica. Ndo as pessoas, o sistema,
organizacdo, cronograma. N&do alterar mais o projeto, sé realizar alteracdo de| 01 mencdo
projeto por motivo técnico.
Mudaria o layout, adequando os setores ordenadamente. 01 mencgao
Mudaria o projeto e faria planejamento. 01 mencgao
Mudava a parte financeira e a producdo, que esta desorganizada. O Francisco iria 01 mencao
comprar mais material, por isso ajudaria na producao. s
N&o seriam poucas. Organizar o prazo da ordem de servico. Compra de material, 01 mencio
setores, procedimento da linha (néo existe linha).
O PCP, por exemplo. Colocaria uma linha de montagem. (enquanto um solda, o 01 menc&o
outro pinta)
Organizacao de setores. 01 mencgao
Organizacdo em primeiro lugar. Especializacdo em mecénica. Usinagem de um lado 01 menc&o

e montagem do outro.
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Organizacdo. Colocaria uma pessoa para cobrar, organizar, fazer anotagbes. Vai

precisar de uma pecga, tem que ter alguém atrds da peca. Ndo pode cortar peca| 01 mencao
para dez maquinas se vai sair apenas duas.
Organizacdo. Vocé ta fazendo uma maquina, para e faz outra e para de novo. N&do
tem uma linha de producdo. Acho que deveria ter. Quando o cliente chega e/ 01 mencao
pergunta da mdaquina, todos vao fazer ela. Empresa XXX tem dificuldade nisso.
Organizar mais a casa: tudo o que eu tenho que fazer certinho, o desenho para ~
. 01 mengao
fazer certinho.
Organizar, separar departamento / chefia, colocar sistemas e estudo de material,
catalogar, estoque. Aspecto fisico tem muito para ser mudado. Propus varias| 01 mencdo
mudancas quando cheguei e tudo foi esquecido.
Padronizar a empresa. Tipo de maquina sempre com o mesmo tipo de peca. ~
. . P ; ~ C 01 mencgao
Mudaria o painel da maquina e de chapa. As agricolas sao de plastico.
Primeiro: organizar. Vamos produzir trés mdaquinas, quando estiver pronta vamos ~
. 7 A 01 mencgao
produzir mais trés.
Producdo. Organizacdo das pecas, partes da maquina. As vezes a maquina esta ~
01 mengao
guase pronta e falta uma peca.
Quando chega o pedido, memorizar todo tipo de peca. Deixar pronto para comegar 01 mencio
e s6 parar guando estiver pronto. S
Quero o desenho dela de cima a baixo para fazer a maquina. N&o fazer mais ~
L. . . . 01 mencgao
mudanca na maquina. Como sai uma, sai todas. Comeca e termina todas.
Radicalizaria toda parte industrial. Cada setor tem seu lider e apenas este se «
. : 01 mencgao
reportaria ao Diretor XXX.
S&o varias coisas. Hora de almogo. Dois horarios. 01 mencgao
Secdo. Cada um deveria ter sua secdo, é tudo misturado, é tudo junto. 01 mencgao
Selecionar as pessoas, dispensar as que atrapalham, contratar alguém com
experiéncia em organizacdo de fabrica para organizar a montagem (PCP), modificari 01 mencédo
0 projeto.
Separar o setor de tinta. Tem que ser area fechada para ndo atingir o pessoal. 01 mencgao
Setor de Planejamento - PCP. Documentacdo em toda maquina. Procedéncia, tudo =
L ; 01 mengao
descriminado. Controle de qualidade e prazo para todos os departamentos.
Solda. 01 mencgao
Tem muita coisa errada. Tem que definir melhor o tempo de trabalho e o processo. 01 mencgao
Teria que ter conhecimento. O tempo de fazer a maquina é muito diferente uma da ~
~ ) . L 01 mencgao
outra. Ndo tem pega igual. Porque muda a peca se é a mesma maquina?
Uma linha de producdo. A producdo precisa ser continua. 01 mencao
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Ambiente Humano

Acabaria com a rivalidade. Um coloca a culpa no outro. 01 mencgao
Depois do expediente realizar reunido. Tem que trabalhar em conjunto, como se 01 mencio
fosse o proprio dono. Tem que ter consciéncia, ha desperdicio.
Direcdo da empresa: pessoas. 01 mencao
Educar o pessoal e falar a mesma linguagem. Hoje ha pessoas que se julgam mais 01 mencao
importantes, deve acabar a distorcdo, todos devem ser iguais. S
Faria uma oracdo antes de trabalhar. Todo mundo, geral. Cada um tem seu 01 menc&o
umbigo, mas ninguém tem nada com isso. Tem gente gque nem fala "bom dia”,
Fazia ficar mais unido, a gente fica mais aqui do que me casa. 01 mencgao
Fazia um trabalho em times. Envolvendo todas as pessoas e dando
responsabilidade para cada um. Fazer correto, tratar seu proximo como préximo,| 01 mencédo
tratar cliente como cliente, entregar no tempo certo.
Mentalidade do pessoal. Do projeto a pintura. Todos fazem parte do produto ~
) 01 mencgao
também. Todos devem somar.
Mudar trabalho, mudaria as pessoas que nado trabalham iguais. Tem cara que 01 menc&o
trabalha com muito grito, tem que colocar quem se da bem pra trabalhar.
Organizar os funciondrios. Tem funcionario que vem desatualizado. Tem que ~
01 mencgao
melhorar.
Organizaria mais. Tem muita gente se escondendo um no outro, tem desrespeito. 01 mencgao
Tem essa panelinha e aquela panelinha, se vocé ndo se junta a uma delas, vocé ~
01 mencgao
pode ser bombardeado pelas duas.
Tem pessoa que s6 sabe um pouco mais, quer ser maior que o outro. A pessoa vé 01 menciio
vocé sofrendo para fazer um servico que ela sabe e ndo ajuda. Tiraria essa pessoa.
Tirar os cabide de emprego. Tem cara que ndo ta nem ai, sai de uma secdo e vai 01 mencao
para outra e fica de fofoguinha. s
Tirava metade da pilantragem. O pessoal mais velho, supervisor, vai até o Diretor|
XXX ou Edson querendo queimar o funciondrio, dizendo que ele mandou fazer algo| 01 mencao
gue ndo foi feito ou ndo quiseram fazer.
Liderancga
Arrumaria o pessoal da fabrica. Colocar um pessoal pra verificar. Fazer testes, eles 01 mencio
ndo tém muita nocdo de responsabilidade.
Cobrar dos encarregados. Fazer reunido e falar sério. 01 mengao
Colocaria dois lideres de secdo. Todas equipes, todos teriam que trabalhar com
eles. Torno ndo precisa, mecénica e caldeiraria precisa melhorar. Tem dois que ndo| 01 mencédo
funcionam, precisa terminar.
Colocava o Diretor XXX aqui em cima, cuidando da parte administrativa e deixava o 01 menciio
engenheiro na fabrica.
Colocava uma pessoa mais competente para ser encarregado. Que visse o lado da 01 mencio
pessoa e ndo s6 o da empresa.
Eu traria o Senhor Diretor XXX para o escritorio. E deixaria a producdo para outros
tomarem conta. Ganhariamos muito mais dinheiro cobrando resultados com ele] 01 mengao

vendendo maquina do que ele na fabrica.
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Fazer cada setor funcionar. Ai fica étimo. Fica tudo bom. 01 mencgao

Mudaria todos os chefes. A relacdo de chefe e funcionario é uma, e a de amigo de 01 menc&o

copo é outra.

O Diretor XXX ndo deixa melhorar. Ele é bom, mas tinha que ter um encarregado

com carta branca para mandar. Tem que ter mado pesada, tem que passar ordem,| 01 mencao

tem que seguir.

O Diretor XXX se envolve muito no servico. Ele tem funcionario competente para ~
~ A o 01 mengao

fazer. Nao deixaria ele descer na fabrica.

Primeiro: unificar um chefe. Dele sair as ordens e depois um por setor. Hoje nada 01 menciio

funciona.

Setor financeiro. Punha gente competente. Falta administracdo, precisa administrar 01 mencao

a empresa. S

Tem muita coisa para ser mudada. Ndo deixaria o patrdo trabalhar na empresa. 01 mencio

Dava um cargo de encarregado geral que melhorava.

Ter encarregado geral. Cara de pulso. 01 mencgao

Troca de alguns funcionarios. Ndo temos uma pessoa como dono da situacdo. Falta 01 menciio

uma lideranca, uma pessoa gque assuma.

Trocaria alguns encarregados. 01 mencgao

Recursos Humanos

A Empresa XXX é muito aberta. Deveria ser mais seguro aspecto da portaria. 01 mencgao

Ajudar mais os funciondrios. Tem muita cobranca, mas ndo tem ajuda. Para cobrar 01 mencio

tem que ensinar primeiro.

Almoco. O feijdo é sem sal e o bife é sem gosto. 01 mencgao

Arrumar atraso de pagamento. Benfeitoria Cesta Basica, aula, grémio, convénio. 01 mencgao

Colocaria um pessoal mais habilitado. Remuneracdo tem que ser melhor. 01 mencao

Colocaria uma oportunidade para dar curso para funciondrio. Por conta da 01 menciio

empresa.

Comprava um banho-maria para o pessoal comer quentinho. 01 mencgao

Dar oportunidade para mudanca de cargo. Existe muita panelinha. Se vocé se 01 menc&o

envolver vai junto.

Localizacao ruim. Almogo ndo é bom. Salario. Outro requisito: ndo precisar puxar o 01 menco

saco. Muito sério, pagar por fora pra fazer o servico que ja é pago para fazer.

Melhorar o vestiario, banheiro, banheiro da secdo, mais ventilacdo no banheiro. 01 mencao

Modificaria a alimentacdo, porque pelo tanto que cobram daria para ter uma 01 menciio

refeicdo melhor.

N&o contrataria funcionario sem estudo, e obrigaria o que ndo tem a estudar. Toda 01 mencio

vez gue for contratar funcionario, exigir uma provinha.

N&o deveria atrasar pagamento. Diminuir o salario de quem ganha muito e ndo faz

nada, fica andando de & pra ca. Acabaria com a hora extra, vem sabado e fica)l 01 mencdo

andando na segunda-feira.
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Primeiro: capacitacdo de funciondrios. Desde que esse funciondrio estivesse

. : . 01 mencgao
disposto a vestir a camisa da empresa.
Primeiro: o saldrio em dia. Segundo: conducdo melhor, ter vale transporte dia ~

P 01 mengao

certo e cesta basica.
Tem muita coisa para mudar. Faria o possivel para que saisse em dia o pagamento.| 01 mencgao
Ter apresentacdo das pessoas novas. Teve problema com uma pessoa nova do
Departamento Pessoal. Sem haver apresentacéo temos problema. Pagamento no| 01 mencgao

dia certo.

Nenhuma, Nao sabe

Nada. Ndo tenho idéia.

04 mengoes

N&o tem nenhuma mudanga. 02 mengoes
Do jeito que esta, para mim esta bom. 01 mencao
Eu ndo mudaria nada. Trazia o Senhor Diretor XXX mais novo, com mais forca, 01 mencio
mais vigor, pra que ele possa inspirar a gente. Ele faz e a gente segue. S
Né&o sei 01 mencgao
Sou novo ndo conheco ainda. 01 mencgao
Outras Respostas
Dar mais oportunidade para gente. Eu tenho um filho com um ano parado. Teria ~
. . 01 mengao
que dar oportunidade para meu filho.
Eu colocaria a Empresa XXX mais perto da minha casa. 01 mengao
Eu gostaria que a Empresa XXX voltasse a ser o que era ha 13 anos atras. 01 mencgao
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ANALISE QUALITATIVA

Os sub-fatores que compdoem o Fator Empresa sao:

Imagem Interna - Mercado
Imagem Interna - Pontos Fortes
Sentimento

Aspectos a melhorar

AN N NN

Desenvolvimento Organizacional - Sugestdo de mudanca

A grande maioria dos Colaboradores acha que a imagem que a Empresa XXX
tem no Mercado é Positiva. Este resultado é coerente com o indice Positivo de
Satisfacdo do Cliente em relagao ao Produto Empresa XXX, que sera mencionado logo

adiante no Fator Qualidade.

Também consideram o Ambiente Humano e o Trabalho os Pontos mais Fortes da
Empresa e ao falarem de seus sentimentos aparecem o Orgulho, Alegria, Felicidade,
Familia, Patrimonio e Forca como os mais importantes quando se menciona o nome

Empresa XXX.

Entretanto, a populacdo avalia que ha muitos aspectos a melhorar
especialmente na Producao, nos Recursos Humanos e no Clima Geral da Empresa. E
quando sugerem mudangas mencionam melhorias principalmente na Organizagao da

Produgao, na Lideranca e nos Recursos Humanos.
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TRABALHO
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III. TRABALHO

1. Aspectos Positivos do Trabalho

17 - Ao fazer o seu trabalho, do que vocé mais gosta?

Outras Respostas
8%

Tarefas especificas

Finalizagdao :
13%

O Tarefas especificas BETudo OFinalizagdo

B Qualidade B De aprender/De Ajudar B Outras Respostas

Uma parte significativa de Colaboradores (36%) gosta mais de Tarefas
Especificas de seu trabalho, enquanto que 30% da populagao disseram gostar de tudo
que fazem em seu trabalho.

13% gostam quando finalizam o trabalho, 08% enfatizaram aspectos da
Qualidade de seu trabalho como aquilo que mais gostam e 05% gostam quando
podem aprender ou ajudar.
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Tudo

Gosto de tudo.

10 mencoes

Tudo que eu faco eu gosto.

04 mengoes

Tudo, ndo escolho servico. 02 mengoes
De tudo que eu faco do meu trabalho. 01 mencgao
E tudo igual, é bom. 01 mencéo
E tudo o que gosto de fazer. Trabalho muito desde os 13 anos. 01 mencgao
Geral. néo tenho escolha. Mexeu com chave, com ferramenta, ndo tem problema. 01 mencgao
Gosto completo, tudo é legal. 01 mencgao
Gosto de fazer tudo, o que mandar eu faco. 01 mencgao
Gosto de tudo no meu trabalho. Gosto também de mandar fazer. 01 mencgao
Gosto de tudo se for para fazer reclamando, prefiro néo fazer. Fui colocado como =
. . 01 mengao
ajudante geral, se preciso eu faco o gue mandar.
Gosto de tudo, faz parte do meu dia. 01 mencgao
Gosto de tudo. Arquivo, refeitério, portaria, analise, balanco, fiscalizacdo, contabil, ~
otc 01 mengao
Gosto em geral, ndo tenho nada especifico. Hoje gosto do geral, posso fazer uma
peca, desenvolver um freio. Hoje dou cobertura geral, oriento todos na fabrica.l 01 mencéao
Ajudo todos que precisarem de mim.
Né&o tem que escolher, faco o que vem. 01 mengao
O trabalho é relacionado a tudo ai dentro. Consertar uma maquina, melhorar, etc. 01 mencao
tudo o que faco dentro do Empresa XXX eu gosto. S
Todas as pegas eu gosto, ndo tenho escolha. 01 mencgao
Tudo o que faco. Aqui ndo faz so isso, faz varias coisas. Vocé desenvolve as coisas 01 mencao
e passa para o projeto. ¢
Tudo. Desde que o momento que comecgo a trabalhar, faco com carinho e ~
o 01 mengao
dedicacéo.
Tarefas Especificas
De transformar o material bruto em uma forma bonita. Eu me considero um =
. 01 mengao
artista.
Gosto de trabalhar com prazer e responsabilidade. Muitas pessoas dependem disto. 01 mencao
Pessoas em casa, cliente, seguranca. 5
Adoro limpar. Me colocaram na cozinha, mas ndo dou certo. Tinha uma pessoa que 01 mencio
eu ndo me dava bem, mas ja saiu. ¢
Desenhar e ver que as coisas que eu desenho funciona. E a primeira empresa que ~
. 01 mencgao
desenho e nada funciona.
Analisar tudo o que for fazer. Estudar o trabalho. Detalhes das pecas. 01 mencgao

Atender telefone.

01 mencgao
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Da parte hidraulica. 01 mencgao
De soldar mesmo, minha funcéo. 01 mencgao
De vender uma maquina bem vendida (sem desconto). 01 mencgao
Depois que definiu o que vou fazer, fico feliz de tirar do papel a peca. 01 mencgao
Do estilo de trabalho. Sou rédpido, as vezes acabo errando. 01 mencgao
Eo que faco mesmo, soldar. 01 mencgao
E trabalhar mesmo. 01 mencdo
Faco dois servicos. O meu servico é o coracdo da empresa. Eu ndo posso errar. 01 menc&o
Gosto de cortar e tragar.

Fazer mesmo o trabalho. Montar, medir é bom. 01 mencgao
Fazer o trabalho. 01 mencgao
Ficar motivando os funcionarios. 01 mencgao
Gosto da pintura, lixar as maquinar e pintar também. 01 mencgao
Gosto do que faco, tento fazer tudo direitinho, ninguém reclama do que faco. 01 mencgao
Gosto dos calculos. Classificando, colocando em ordem. 01 mencgao
Maquina limpa, chdo limpo em volta da maquina, trabalhar com atencdo, 01 menca
ferramenta nova para trabalhar. sao
Mexer na parte mecénica que é o que a gente trabalha. 01 mencgao
Minha funcdo, ser mecénico, exercer minha funcao. 01 mencgao
Montar pegas. 01 mencgao
Orgamento. Buscar proposta. Ver e comprar com o melhor prego. 01 mengao
Pintar a maquina, eu gosto, sendo ja tinha largado. 01 mencgao
Pintura. 01 mencgao
Projetar e desenhar. 01 mencao
Quando eu pego as duplicatas e faco o pagamento dos salarios eu fico feliz. 01 mencgao
Ser atenciosa com as pessoas. Atender bem. 01 mencao
S6 trabalhar mesmo. 01 mencgao
Solda de latdo. 01 mencgao
Solda. Montagem. 01 mengao
Soldar. Acabamento. 01 mencgao
Soldar. Eu s6 sabia pontear, agora esta ficando bom. Montar pecas que tem solda. 01 mencao
Ter tempo para pensar e desenvolver o que for preciso. 01 mencgao
Tratar, negociar com fornecedores. 01 mencgao
Trocar as pecas, cortar. Ninguém me xinga nem pega no meu pé. Eu faco meu 01 mencgo

servico.
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Qualidade
Acabamento perfeito no servigo. 01 mencgao
De fazer bem feito. 01 mencgao
De ver meu servigo bem feito. 01 mencgao
Fazer bem feito. 01 mencgao
Fazer certo. 01 mencao
Fazer certo. Perfeicdo. Demora mais faz bem. "Qualidade ndo predomina, o que 01 ~
. . p mengao
vale é quantidade
Quando termina o servico eu gosto que o encarregado venha e fala que ficou do =
< T 2, 01 mengao
jeito que ele pediu. "Ficou bom”.
Servico com rendimento e peca grande. Gosto de trabalhar. 01 mencgao
Ver a peca ser bem-feita, "aqui tem torno e solda. Eles resolvem”, era o
pensamento que existia. Ndo dé para deixar tudo para depois, perde mais tempo| 01 mencao
arrumando.
Finalizacao
Depois dele pronto eu gosto do resultado. 01 mencgao
Montar. Ver o servigo saindo da firma. 01 mengao
Quando acaba e vejo o servigo certo. 01 mencgao
Cozinhar. Faco com tanto amor essas coisas. Gosto de ver o resultado (pessoas =
01 mengao
comendo).
Executar com determinacdo. Com perfeicdo trabalhar na montagem. Pelo pouco ~
. 01 mencgao
recurso a gente consegue concluir o trabalho.
Fazer o estudo, implantar e ver o resultado positivo. 01 mencgao
Passar um desenho para a fabrica e saber que ele serviu bem, e depois que o 01 mencio
servico feito ver que serviu na maquina. 5
Quando da tudo certo. O cliente manda a conta a gente bate e esta tudo certinho. 01 mencgao
Quando esta tudo pronto dentro do setor - "nos conformes”. 01 mencgao
Quando eu vejo materializar o projeto todo. 01 mencgao
Ver a peca completa e perfeita. 01 mencgao
Ver o resultado. E que ao longo do tempo ele continua. Ndo ha muitas falhas. 01 mencgao
Ver o servico render. Ir passando pra frente para ir embora o servico. Para o ~
01 mengao

encarregado ver que o cara esta interessado, esta trabalhando.

Ver que esta em ordem. Bem feitinho, que o servico ta saindo.

01 mencao
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de Aprender / de Ajudar

Ajudar a pessoa que estdo precisando. Se tiver parado vejo uma pessoa e dou uma

forca. 01 mencgao
Ensinar os meninos trabalhar. Ensinar eles a serem profissionais. 01 mencgao
Estar praticando, aprendendo outra funcdo nos setores de trabalho. 01 mencao
Eu gosto porque estou aprendendo. 01 mencgao
Resolver problemas e ajudar as pessoas em todos os sentidos. 01 mencao
Outras Respostas

Companheirismo do meu setor. 01 mengao
Comunicacgéo. 01 mencgao
E o Unico gue achei. Ndo tenho leitura/cultura. 01 mencgao
Funcionar tudo normal, tudo certo. 01 mencgao
Gosto de m{'m. Por maior problema que tenha, eu dou conta, corro atrds. Tenho 01 menciio
gue me realizar.

Lidar com pessoas. 01 mengao
Ser correto. 01 mencgao
Trabalho contente. S6 que a satisfacdo vai se perdendo, ndo tem incentivo 01 mencio

nenhum.
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III. TRABALHO

2. Aspectos negativos do Trabalho

18 - E do que vocé menos gosta no seu trabalho?

Outras Respostas
7%

@ Nada B Retrabalho B Tarefas Especificas
B Comportamental B Condigbes de Trabalho H Lideranga

O Outras Respostas

Uma grande parte dos Entrevistados (27%) respondeu que nao tem Nada que
nao goste em seu trabalho, portanto gostam de tudo.

JA4 18% nao gostam quando precisam refazer o trabalho. Outros 16% dos
Colaboradores nao gostam de Tarefas Especificas de seu trabalho e mais 16% nao
gostam de aspectos Comportamentais que ocorrem durante o trabalho.

10% enfatizaram as Condicdes de Trabalho como o que nao gostam e 07%
responderam de forma diversificada.

Nada
Nada. 11 mencoes
E tudo bom. 01 mencédo
Gosto de tudo. 01 mencgao
Gosto de tudo. N&o teria porqué. 01 mencgao
Gosto de tudo. Sou ajudante geral. Tenho que fazer o que me pedem. 01 mencgao
Gosto demais. 01 mencgao
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Né&o escolho, qualquer lugar eu trabalho. 01 mencgao
N&o posso dizer o que menos gosto, ndo existe isso. 01 mencgao
N&o tem nada a reclamar. 01 mencgao
N&o tem nada que eu ndo gosto. 01 mencgao
N&o tem nada que nao gosto. 01 mencgao
N&o tem o que menos gosto. 01 mencgao
Né&o tem o que menos gosto. 01 mengao
N&o tem, eu gosto do meu trabalho. 01 mencgao
N&o tem. Gosto de tudo. 01 mencgao
N&o tem. Tudo eu gosto. 01 mencgao
Né&o tenho o que dizer. 01 mencgao
O gue mandar fazer, faco. Quanto mais dificil mais gostoso. 01 mencgao
O trabalho eu gosto. Tinha que acertar meu salario um pouco. 01 mencgao

Retrabalho

Refazer o trabalho.

04 mengoes

As coisas que ndo dao certo. 01 mencgao
Da baguncga. De estar com brincadeira na hora do servico. De ver colegas chutando «
. 01 mencgao

as coisas.
De néo ter nada pra fazer. 01 mengao
De ser perturbado. Chega alguém pra conversar e tirar a concentracéo. 01 mencgao
Errar. 01 mencgao
Estar parado. Ndo gosto de ninguém te mandando. 01 mencgao
Fazer o desenho e saber que ele esta errado. 01 mencgao
Perder tempo falando com gente. Fornecedor. 01 mencgao
Quando a pessoa traz a mesma pega para cortar novamente. 01 mengao
Quando atrasa uma maquina. 01 mencgao
Quando eu pego assim na lixadeira para dar acabamento e da uma “erradinha” e ~

o 01 mengao
néao fica bom.
Quando faz uma coisa que pensa que esta certo, mas no final esta errado. Um
encarregado pede pra fazer uma pega, vocé para e fez. Daqui a pouco e volta com| 01 mencédo
a mesma peca: "corta aqui”, e depois volta de novo e "corta mais aqui”.
Tempo perdido. 01 mencgao
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Ter que refazer por um gosto da pessoa. Sem uma razéo técnica.

01 mencgao

Ver coisa errada. O que mais vejo é coisa errada na pintura.

01 mencgao

Tarefas Especificas

Lixar.

02 mengoes

A falta de trabalho, porque tem trabalho sendo segurado e ndo passado, causando

. . . 01 mencao
acumulo de servico, correria, desnecessariamente.
Abrir o outro portao, tenho que deixar a portaria sozinha. 01 mencgao
Assisténcia técnica. 01 mencao
Colocar vidro na cabine. 01 mencgao
De atender os credores, fornecedores que nés devemos e de dar resposta negativa ~
. . 01 mengao
para o cliente. Isto acaba com meu dia.
De matar pecas por erro de descuido. Porque isso vai gerar bronca. Ndo gosto de 01 <
. mengao
levar broncas injustas.
Encarregado pedindo pecga, interrompendo um trabalho e pedindo outro. 01 mencgao
Falta de uma tabela de precos. 01 mencgao
Lavar eu nao gosto. 01 mencgao
Lavar panelas grandes. 01 mengao
No momento em que tenho que tomar alguma decisdo que incorra no desligamento 01 menc&o
ou punicado de alguém.
Oleo ou liquido que vaza na maquina. Oleo de segunda cheira mal, faz mal para a ~
~ 01 mencgao
mao, etc.
Quando fica na lixadeira, no calordo. A fabrica é muito gquente. 01 mencao
Quando ndo tenho espaco definido para trabalhar, estou em um setor e vou para 0 ~
) < 1 mencgao
outro, e depois outro. Isso é do ser humano ter um local.
Sujar constantemente a roupa, por conta da funcéo. 01 mencgao

Condicoes de Trabalho

Do ruido. 02 mengoes
A falta de conhecimento técnico. 01 mencao
A falta de matéria-prima para trabalhar. 01 mengao
Comecga o servigo e ndo ter material para terminar. 01 mengao
Falta de conhecimento na area, cortar cilindro cortado em macarico. 01 mencao

Falta de dinheiro.

01 mencao
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N&o ter possibilidade de fazer algo melhor. Nao evoluir. Ha limitacdes de pecgas,

equipamentos e até de profissionais. 01 mengdo
Poeira. Quando varrem é muito ruim. 01 mencao
Quando falta material. Quando ndo esta produzindo. 01 mencao
Ter que comprar com um orgamento. Tem que encontrar o preco. Ndo gosto de 01 mencio

correria por isso.

Comportamental

Pessoas falsas.

02 mengoes

Pessoas fofoqueiras. 02 mengoes
As cobrancgas, a presséo. 01 mencao
As vezes uma brincadeirazinha. 01 mencao
Desigualdade. O cara quer crescer em cima de vocé. 01 mencao
Desobediéncia. 01 mencao
Desrespeito profissional - ficar falando que o cara “inventou a peca”. 01 mencao
Né&o gosto que peguem no meu pé. Ndo gosto que peguem minha ferramenta. Ndo 01 mencio
da para perder tempo procurando ferramenta. S
N&o gosto que se metam no meio do servigo para dar palpite. 01 mencao
N&o ouvir a ladainha basica dos outros. 01 mencao
Pessoa que vem dar palpite no meu servico, para dar palpite tem que saber mais 01 menciio
do que eu.
Pouca educacdo em falar com as pessoas. Falam assim comigo. Se eu nunca te dei 01 menc&o
motivo, gostaria de ter respeito. Quem ndo é seu chefe tenta te dar ordens.
Quando chega uma pessoa de outro setor, que ndo tem nada a ver com o assunto, ~

01 mencgao
se mete e acaba atrapalhando.
Quando os caras ndo respeitam os mais velhos. 01 mencao
Tem cara que é muito maldoso. Estou apertado de servico e peco as coisas, ficam 01 menc&o
xingando.

Lideranca

De ndo ser informado. Fazer ou errar por ndo ter orientacdo antes. Orientam 01 menciio
depois de errar. Vocé vé um colega que vai errar e ndo avisa.
Desinformacdo. Os encarregados nao informam a reunido. Chega e entra pessoa na 01 mencao
empresa. Ndo da nem para ajudar, ndo sabemos de nada. S
Falta de companheirismo, falta de atencdo com os funcionarios. Ndo tem chefe
para olhar o seu servico. Tem gente sem qualificacdo que ganha muito sé por ser] 01 mencgao

proximo de gente importante na empresa.
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Muita gente quer mandar. Se tivesse sé o Mira e o Bardela para mandar o

contrapeso estava 6timo. Agora todo mundo que passa quer mandar. 01 mengdo
Os erros acontecem por ndo ter quem te apdia. Tem gente que fala um monte, ~
5 N, AN 01 mengao
guando tem erro tem que conversar na boa, e ndo fazer "aué”.
Quando estou fazendo o servico e vem outro e fala: faz isso, faz aquilo. Vem mais ~
n P ~ 01 mencgao
de trés. Vocé fica louco, ndo acaba.
Outras Respostas
Quando atrasa o pagamento. 2 mengoes
Acidente de trabalho. Fago tudo para ndo acontecer. 1 mengao
Faltar. Preciso fazer exames, se a produc¢do ndo esta OK tento marcar outra data. 1 mengao
Fazer hora extra. 1 mengao
Né&o sei. 1 mengao

Ser obrigado a fazer algo que nao estou de acordo.

1 mengao
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II1I. TRABALHO

3. Contribuicao pessoal para a Empresa

30 - Por que vocé acha que vocé é importante para a Milan?

Aspectos Humanos

Dedicagédo/Esforco
19%

OAspectos do Trabalho EInter éncia Empresa/C ador
O Dedicagdo/Esforgo B Aspectos Humanos
@ OQutras R

A maior parte dos Colaboradores (47%) considera que é importante para a
Empresa XXX por causa do trabalho que fazem. Outros 20% da populacao julgam-se
importantes ao perceberem a Interdependéncia entre Empresa e Colaborador.

E 19% dos Entrevistados consideram sua importancia pela Dedicagdao e Esforco
que empenham para a Empresa XXX
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Aspectos do Trabalho

Faco meu trabalho.

03 mengoes

Faco meu servico bem feito.

02 mengoes

A funcdo que exerco la embaixo ndo tem ninguém que faga. 01 mencgao
Ajudo um pouco na producdo. E a minha parte do produto eu entrego no prazo ~
. 01 mencgao
certo, quando tem material.
Capacidade de fazer o que é preciso. As vezes preciso de criar uma peca, eu faco 01 mencio
isso. s
Capacidade que fazer, executar. Gosto do que faco. Estou contente. 01 mencgao
Conhecimento especifico de producdo. Ndo precisa falar nada. Entrega o desenho e 01 mencio
sei 0 que fazer. 5
Cumpro meu dever, ndo atraso. 01 mencgao
Cumpro meu dever. Trabalho direitinho. Nao falto. Faco tudo que pedem. 01 mencgao
Desenvolvo bem o meu trabalho direto do que é passado. Quando acho que o erro ~
p ) 01 mengao
€ meu acerto rapidamente.
Devido a mudangas que realizei no setor de controle de gastos. No dia que souber ~
~ . 01 mencgao
gue ndo atendo a demanda, eu saio.
Enqguanto eu estiver trabalhando direitinho eu sou importante (ver filho). 01 mencgao
Estou aqui para fazer o meu servigo. 01 mengao
Estou fazendo um servigo OK. Nunca reclamaram. 01 mengao
Eu produzo, entrego no prazo. Nunca tive reclamacéo. 01 mengao
Eu tenho conhecimento com bastante clientes. Quando sou solicitado a um servigo 01 mencao
ja conheco. Somente preciso ouvir uma vez para aprender. 5
M3&o de obra. Responsabilidade. 01 mencgao
Meu trabalho se nao fosse importante eu ndo estava aqui. Sou um cara que se ~
. 01 mencgao
interessa em fazer.
Para tentar resolver os problemas que sucedem. 01 mencgao
Pela funcdo que exerco. 01 mencao
Pela producédo do meu trabalho. 01 mencgao
Pelo constante desenvolvimento e aprimoramento do produto. 01 mencao
Pelo meu conhecimento. 01 mencgao
Pelo que eu faco, ndo falto, ndo reclamo. 01 mencao
Pelo trabalho que exerco, a minha funcdo e a minha experiéncia. 14 anos de praia. 01 mencao
Pelo trabalho que faco para o desenvolvimento da empresa. 01 mencgao
Por tudo que faco, por tudo que é exigido. 01 mencao
Porque a empresa estava carente da parte técnica / administrativa da area de 01 ~
- mengao
producao.
Porque correspondo com o tipo de servico que executo. Faco o servico de acordo 01 menciio

com o que eles precisam.
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Porque é através do meu trabalho que se comeca um projeto e uma maquina a ser|

fabricada. 01 mengao
Porque eu dou produgdo para a empresa. Acho que se eu nao fosse importante nao ~
. ; A . . 01 mengao
estaria mais aqui. Ja teriam me dispensado.
Porque faco meu servigo direito, cumpro minha obrigacéo. 01 mencgao
Porque meu trabalho é com qualidade. Nao tenho duvida na construcdo da peca. ~
- 01 mengao
Um trabalho confiavel.
Porgue o que eu faco, todo mundo acha legal. 01 mencgao
Porque se eu tiver trabalhando e tiver material, entdo eu dou produgéo para a ~
01 mencgao
Empresa XXX.
Porque so6 tem eu na parte hidraulica que tem mais conhecimento. Porque eu posso
ir na rua na assisténcia técnica, eu atendo clientes quando o Diretor XXX e o Edu ~
~ ~ . A . T 01 mencgao
ndo estdo. Eu que resolvo os problemas mais dificeis. Gostaria que a fabrica
andasse sozinha.
Porque sou bom profissional e boa pessoa. 01 mencgao
Porque sou o cérebro da Empresa XXX. O certo era dividir com mais gente, mas
infelizmente ninguém quer assumir o que eu faco porque a parte mais dura é a| 01 mencédo
minha.
Porque tenho conhecimentos especificos no departamento, conhece informatica. 01 mencgao
Porque tenho um trabalho a fazer. Comprar com qualidade. 01 mengao
Presto os meus servigos e estou de acordo de trabalhar em beneficio da empresa. 01 mencgao
Procuro fazer o melhor de mim. E o meu pessoal procuro fazer com que eles facam ~
01 mengao
o melhor.
Quando pede trabalho entro e minha parte tenho cumprido e cada dia tento fazer ~
01 mengao
melhor.
Sei fazer meu servico. Ajudo todos setores. 01 mencgao
Sou mais um funcionario e pelo meu trabalho. 01 mencgao
Tenho um conhecimento na area. 01 mencgao
Trabalho profissionalmente. Se vocé é um profissional, vocé é importante para a ~
01 mengao
empresa.
Tudo o que é feito perguntam pra mim. 01 mencgao
Aspectos Humanos
Até o presente momento fui honesto. Quando tenho que dar conta tenho minha 01 mencao
opinido e corro atras. 5
Gosto do servico que eu fago. Acredito que ndo sou um funcionario ruim. 01 mencao
N&o pego nada de ninguém, sou honesto. 01 mencgao
Porque sou de confianga do Diretor XXX e busco o desenvolvimento da empresa. 01 mencgao
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Sou funcionario calmo, ndo arrumo intrigas. Sou light, sempre ajudo as pessoas. 01 mencgao
Sou uma pessoa que ndo olho muito meu saldrio, ndo verifico se vem direitinho, o
gue me interessa é me dar bem com todos. O que da certo é paz e unido. Discutir 01 mencédo
é parte negativa. Faco meu servico direito.
Tenho bom relacionamento com todos os empregados. Sou trabalhador e preciso ~
01 mengao
trabalhar.
Interdependéncia Empresa/Colaborador
A vivencia que eu tenho me mostra que a Empresa XXX tem conserto e um bom ~
. 01 mencgao
futuro pela frente. Eu acho que a hora de consertar é agora.
Cada um que trabalha em uma firma é importante para ter a producéo. 01 mencao
Desempenho bom, colaboro pelo desenvolvimento da empresa. 01 mencao
Estou trabalhando. Ela precisa de servico e eu de dinheiro. 01 mencgao
Eu acho que eu sou uma parte da Empresa XXX, assim como um parafusinho. Se =
- . 01 mengao
faltar uma peca nao funciona.
Eu gostaria de fazer esta pergunta para eles. Eu tento ser bom funcionario, cumprir] ~
. A 01 mengao
meu dever. Se a empresa evoluir eu também evoluo.
Eu ndo sou importante para a Empresa XXX, é o cargo. Precisa de um desenhista,
a empresa continua e eu vou embora. A empresa arruma outro, ela precisa da| 01 mencgao
funcéo.
N&o sei. E um modo de sobreviver, sem mim a empresa ndo sobrevive também. O ~
~ ~ . 01 mengao
patrdo sem o trabalhador ndo € uma equipe.
N&o sou peca chave, me considero importante pelo trabalho que faco. 01 mencgao
O profissional é importante enguanto atende as expectativas, supera as ~
. 01 mengao
expectativas.
Por eu ser um funciondrio, eles dependem do meu trabalho junto com o dos outros 01 mencao
para a producdo poder sair. 5
Por fazer um servigo profissional e fazer parte de um grupo. 01 mengao
Porque a empresa gosta do meu trabalho. 01 mencgao
Porgue a Empresa XXX precisa do meu trabalho, e eu preciso trabalhar - um 0 ~
. 1 mencgao
precisa do outro.
Porque depende da gente para a mdaquina ir embora. Se a gente junto faltar a 01 mencio
maquina néo sai. S
Porque dou lucro para a empresa. 01 mencgao
Porque estou aqui para somar. 01 mencao
Porque estou aqui. 01 mencgao
Porque eu gosto do que eu faco. Eu quero que empresa cresga para que eu cresca 01 mencio
junto com ela. G
Sangue novo, vontade de crescer junto com a empresa. 01 mencao
Sou um dos funciondrios que esta ajudando a empresa a crescer. 01 mencgao
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Dedicacao/Esforco

Com o tempo que eu tenho de casa e ter conseguido ir de ajudante para

encarregado, acho que sou importante, sendo ndo estaria mais. Eu fui pegando as| 01 mencgao
classes e fui estudando, fazendo coisas para melhorar/aprimorar.
Cumpro com minhas obrigagbes. Faco até coisa demais, que ndo é do meu setor. 01 mencgao
Eu me acho uma pessoa esforcada em fazer servico certo, aprender o servico. ~
01 mengao
Crescer.
Eu tenho certeza que sou importante pelo meu profissionalismo e dedicacdo. Eu ~
~ . P g 01 mencgao
ndo tenho neste 13 anos de servico um unico atestado méedico, uma falta.
Ndo falto; a minha producdo; sou trabalhador; gosto do que faco; pretendo ~
; . 01 mengao
melhorar cada vez mais a firma.
Né&o sei dizer ndo. Trabalho sabado e domingo direto sem problema. Respeito os ~
01 mencgao
outros.
Por desenvolver bem no trabalho, por me empenhar. 01 mencgao
Porque acredito em mim. 01 mencgao
Porque eu sou eu. Sou funcionario jovem, estou para o que der e vier. 01 mencgao
Porque trabalho pra “caramba”, quando chego em casa como e vou direto para a 01 mencio
cama. G
Procuro dar o maximo de mim e fazer o que for possivel. A empresa nao fica com o ~
S ~ . . 01 mengao
funcionario se ela ndo for interessante para ela, e eu também.
Quando a gente da producgao. 01 mencgao
Se faltar ndo tem quem colocar no lugar da noite para o dia. Eu ndo posso faltar, ~
. . . 01 mencgao
tenho que botar minha cara aqui todo dia.
Sempre estive junto nos piores momentos da empresa. Faco meu trabalho e nunca ~
. . 01 mengao
reclamaram do que fiz. Sempre chegam para elogiar.
Sobre o meu servigo efetuado, prestado a eles. 01 mencgao
Sou bom funciondrio, cumpro meu dever com a empresa. Compartilho que tudo 01 mencio
que precisar. S
Sou bom trabalhador. Tenho 14 anos, falto ndo tenho atestado e faco bem meu 01 mencao
servigo. G
Sou uma pessoa voltada para os interesses da empresa. Meu foco é esse. 01 mencao
Todo mundo gosta de mim e gostam do meu servico. Sempre que pediram pra 01 mencio
fazer um servico, eu nunca digo ndo. Estou sempre pronto pra ajudar um colega. S
Vou ser um grande profissional para a Empresa XXX. Vou fazer o de bom. Trazer o 01 mencio

de bom. Depois que virar um profissional vou ajudar bastante a Empresa XXX.
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Outras Respostas

Né&o sei. 02 mengoes
Da prioridade para meus servicos. Se ndo fosse pedia para ser demitido, ndo ia ~

! 01 mengao
ficar tomando tempo.
N&o sei se sou importante para Empresa XXX, sei que estou ai ha algum tempo e ~

01 mencgao

me dou bem.
Porque a Empresa XXX é importante para mim. 01 mengao
Tenho muito de crescer na firma. 01 mencgao
To por fora um pouco. 01 mencgao
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ANALISE QUALITATIVA

Os sub-fatores do Fator Trabalho sao:

v' Aspectos positivos no trabalho
v' Aspectos negativos no trabalho

v' Contribuicao Pessoal para a Empresa

A opinido dos colaboradores quanto ao que mais gostam em seu trabalho
demonstrou ser bastante variada, mas pudemos agrupa-las em categorias para

entende-las melhor:

Uma parcela significativa afirma gostar de TUDO em seu trabalho, enquanto que
outra parcela cita aspectos especificos de sua tarefa como "Soldar”; “"Mexer na parte
mecanica”; “"Pintar a maquina”; “Projetar e desenhar”; “Cortar e tracar”; “"Vender uma
maquina bem vendida (sem desconto)”. Inclusive gostam quando veem a finalizacao
de seu trabalho, o que significa ver a sua contribuicdao no resultado final da Maquina

Empresa XXX.

Com relacao aos aspectos negativos do trabalho, observamos que mais uma vez
citam facetas da Tarefa e das Condicdes de Trabalho como “lixar”; "matar pecas”,;
"quando vaza dleo da maquina”; “no calor”; “ruido” e principalmente quando é

necessario o re-trabalho. E em relacdo a esse aspecto temos a enfatizar o seguinte:

18% dos Entrevistados consideram o re-trabalho como o aspecto mais negativo.
Esse é um dado significativo se considerarmos a necessidade de Organizacao da
Produgao que apareceu no Fator Empresa, quesito Desenvolvimento Organizacional -

Sugestao de Mudanca.

Apesar disso o0 resultado mostra um aspecto positivo: 27% do total de

Entrevistados responderam nao existir NADA de que nao gostem em seu trabalho, o
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que é coerente com os 30% de Colaboradores que afirmaram gostar de TUDO em

seu trabalho.

Ao serem questionados sobre sua importancia para a Empresa, a grande maioria
considera-se importante para a Empresa XXX por causa do Trabalho que faz, pela
Dedicacdo e Esforco que despende em seu trabalho e por verem que este trabalho é

parte importante do Resultado Geral dos negdécios da Empresa.



FATOR IV
QUALIDADE
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IV. QUALIDADE

1. Da Empresa com seu produto

20 - Na sua opinido, a Milan da muita, alguma, pouca ou nenhuma atencgéo a
qualidade?

MUITA ATENGAO
34%

POUCA ATENGAO
29%

OMUITA ATENGAO BEALGUMA ATENGAO CIPOUCA ATENCAO BNENHUMA ATENGAO

A maior parte dos Colaboradores da Empresa XXX (59%) considera que a
Empresa dé Muita ou Alguma atencdo a qualidade, sendo que 41% consideram que
ela da Pouca ou Nenhuma atencao a qualidade.
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IV. QUALIDADE

2. Do seu proprio trabalho

21 - E a qualidade do Trabalho que vocé faz, vocé diria que é:

Pouco Satisfatéria
14%
| S

©Muito Satisfatéria W Satisfatéria O Pouco Satisfatéria B Nada Satisfatéria

A grande maioria dos Colaboradores (85%) considera Satisfatéria e Muito
Satisfatéria a qualidade de seu préprio trabalho.
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IV. QUALIDADE

3. Do trabalho dos Colaboradores

22 - Como vocé avalia a qualidade do Trabalho realizado pelos colaboradores da
Milan?

Muito Satisfatéria
12%

Pouco Satisfatéria
27%

O Muito Satisfatéria M Satisfatéria OPouco Satisfatéria

B Nada Satisfatéria EN&o Sabe

A maioria dos Colaboradores (70%) avalia como Satisfatéria e Muito Satisfatéria
a Qualidade do Trabalho da Equipe Empresa XXX.

Uma minoria (29%) avalia a qualidade do trabalho dos colaboradores da
Empresa como Pouco ou Nada Satisfatoéria.



IV. QUALIDADE

4. Prazos de entrega do produto

28 - Como vocé avalia os prazos de entrega do produto Milan?

Pouco Satisfatério

- Muito Satisfatério
3%

O Muito Satisfatério

B Nada Satisfatério

W Satisfatério

EN&o Sabe

O Pouco Satisfatério
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A grande maioria dos Colaboradores (79%) avalia o prazo de entrega do produto
como Pouco ou Nada Satisfatério e apenas 16% avalia este prazo como Satisfatério ou

Muito Satisfatorio.
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IV. QUALIDADE

5. Satisfacao do Cliente

23 - Como voceé avalia a satisfacdo do cliente em relacdo a qualidade do produto
oferecido pela Milan?

Nada Satisfatéria
1%

Pouco Satisfatéria
13%

@ Muito i ia M Sati ia OPouco Satisfatéria

B Nada Satisfatéria EN&o Sabe

A grande maioria (74%) acredita que o Cliente encontra-se Satisfeito e Muito
Satisfeito com a Qualidade do Produto Empresa XXX.
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ANALISE QUALITATIVA

Os sub-fatores que compdem o Fator Qualidade sao:

Da Empresa com seu produto
Do seu préprio trabalho
Do trabalho dos colaboradores

Prazos de entrega do produto

NN

Satisfacao do cliente

Na opinido dos Colaboradores, a Empresa confere atencao a Qualidade, mas ao
falar de si proprios e de seus colegas, a avaliacdo sobre a Qualidade é

acentuadamente mais Positiva.

Qualidade

da Empresa 59%
do Colega 70%
Minha 85%

Podemos entender estes dados da seguinte maneira: cada um avalia a qualidade
de seu préprio trabalho pelo esforco e dedicacdo que despende ao executa-lo, o que
explica o resultado generoso. Ao avaliar a qualidade do servico dos colegas, também
temos um bom resultado, porém em menor proporgao, pois quando se trata de avaliar
a qualidade dos outros tendemos a ser mais criticos e nem sempre percebemos a
intencao e preocupacao da parte dos colegas, reconhecendo menos o esforco e a

dedicacao destes.

Ja em relagdo a Empresa tendemos a atribuir a ela as dificuldades e obstaculos
que nos impedem de fazer nosso trabalho com Qualidade, dai uma avaliagdo mais
critica. Da mesma forma podemos entender a avaliagao negativa atribuida ao quesito

Prazo de Entrega, considerada pela maioria como Pouco ou Nada Satisfatéria.
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O curioso é que a grande maioria avalia positivamente a Satisfacao do Cliente

em relacdo a qualidade do produto Empresa XXX.

Entdo, Como a Qualidade do Trabalho, a Qualidade do Produto e a Satisfacao do

Cliente podem ser avaliados positivamente se o Prazo de Entrega € insatisfatorio?

E possivel que o produto seja tao bom que, apesar do prazo de entrega ser
insatisfatério, isso ndo compromete a qualidade e conseqlientemente a satisfacdo dos
clientes para com o Produto, o que nao significa a Satisfagao do Cliente para com a

Empresa de maneira geral.



FATOR V
LIDERANCA
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V. LIDERANCA

1. Imagem da Diretoria

15 - Quando vocé pensa na Diretoria da Milan, que p e sentil

vém a sua mente?

Néo sabe
6% Neutra
4%

O Positiva B Critica O Neutra B N&o sabe

A maioria dos Colaboradores (67%) mostrou possuir uma imagem critica,
enquanto que 23% da populacao mostraram uma Imagem Positiva ao pensarem na
Diretoria da Empresa XXX.
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Positiva
Acho bom 04 mengoes
Bom. Independente de qualquer um que seja, o patrao ou a filha dele. 01 mencgao
Bons sentimentos. Ndo tenho nada contra o Diretor XXX. 01 mencgao
Devem estar agindo certo. A pessoa para administrar ndo pode abrir mao de tudo.
Se a metade puxa para cima e a outra metade puxa para baixo, a Empresa nunca| 01 mencao
vai para frente.
E pouco o contato, mas a D. Diretora YYY e Zélia, quando precisei de R$ 500,00, ~
01 mencgao
estava tudo bem.
E uma Diretoria boa. 01 mencgao
Eles atravessam sufoco. N&o adianta ficar falando mal do patrdo quando atrasa ~
. ; 01 mengao
pagamento. Eles tem seus problemas e quando tem dinheiro, ele paga.
Esforcado, dedica-se ao maximo. Posso contar principalmente quando estou no ~
) . . 01 mencgao
foco. O relacionamento é de apoio. Luta para vencer.
Esta étimo. 01 mencgao
Honestidade. S&o honestos. 01 mencgao
Diretor XXX como pessoa é legal, pessoa boa. Ele tem momento de atitude e as 01 mencio
vezes é agressivo. Mas tem qgue entender que é assim mesmo. S
Diretor XXX. Antes ele trabalhava errado, os encarregados ndo tinham autoridade.
Tudo muda sempre. O destino do dinheiro tem que comprar certo. Hoje vocé faz de
uma forma e amanhd é totalmente diferente, por diferenca de preco, etc. Hoje| 01 mengao
tenho que anotar no meu caderno proprio para saber o que saiu na maquina. Mas
agora parece gue esta bom existe oportunidade para engenharia.
Melhoria. Representa melhoria. 01 mencgao
Pensamentos bons. Agora com a vinda da Diretora YYY ficou melhor. 01 mengao
Pensava que era totalmente diferente. A Diretoria com supervisores para vistar ~
) . . . . . ; 01 mencgao
(fiscalizar). E razoavel do que tinha imaginado.
Positivo 01 mencgao
Respeito. Quando o colaborador precisa de alguma coisa é sé procurar. Este ano
melhorou 100%. Colaborador novo, se estiver precisando de alguma coisa o ele] 01 mencao
(Diretor XXX) arruma, manda comprar. Uniforme e bota, antigamente nao tinha.
Sado bons pensamentos. Eles sdo legais. 01 mencao
Sr. Diretor XXX tem coracéo. E um pai. Se estd para trabalhar em conjunto pode ~
) . 01 mencgao
ser assim. Pai tem que saber e fazer
Tem um coragdo muito bom. Ele é uma pessoa muito humana. Eum guerreiro 01 mencgao
Vai fazer de tudo para melhorar mais ainda. 01 mencgao
Critica
Falta de organizacéo 03 mengdes

Poderia melhorar. Tem tudo nas méos.

02 mengoes




Poderia mudar muitas coisas.

02 mengoes

A Diretoria age de forma indireta: uma pessoa vé algo feito pelo funciondrio e ndo

fala diretamente com a gente. Cria conversas paralelas até que outro Diretor que| 01 mencgao
ja sabe do fato distorcido de modo negativo, fala com a gente.
A Diretoria é quem? Se ficasse mais definido... Para mim a Diretoria é o Diretor ~
01 mencao
XXX. Eu gosto dele...
A Diretoria precisa acompanhar o andamento da Fabrica e de todos os seus
setores, mas ela ndo consegue fazer isso sozinha. Ela é o poder maximo da
Empresa,é como um pai com seus filhos: ele precisa orientar, mas cada filho] 01 mencdo
precisa ter sua responsabilidade. A Diretoria precisa delegar o poder e respeitar os
encarregados.
A Diretoria tinha que dar mais valor aos Funcionarios. Principalmente aos que tem 01 mencio
mais tempo de casa S
Acho que a Zélia era a Diretora. O Edson é o novo Diretor. 01 mencao
Acho que falta compreensdo por parte dos colaboradores. Tem decisdo que eles
tomam que a gente ndo fica sabendo. Tem reunido que eles fazem que a gente| 01 mencgao
ndo sabe.
Acredito que o atraso do pagamento e o atraso de entrega da maquina preocupam ~
; . 01 mencgao
muito o Diretor.
Boa. Tem que melhorar o salario (referente a atrasos) 01 mencao
Coisa boa: trabalhar e procurar ndo errar. Eles tomam conta do dinheiro e quando
some ninguém sabe quem pegou. O Diretor XXX chama atencdo da gente (fabrica)l 01 mengdo
e ndo chama atencdo do pessoal da Diretoria (Administrativo).
Deficiente. O Dono ndo administra. 01 mencao
Deveriam pegar mais no pé do funcionario. Estar mais préoximo das atividades dos ~
o " A . . ., 01 mencgao
funcionarios. "O que vocé fez? No sabado o que fez? Tenta terminar hoje.
Diretoria antes era ruim com a Zélia. Agora com o Edson estd melhorando, mas 0 ~
, : 1 mencgao
tem problemas no financeiro.
E muito sossegado / acomodado. Poderia melhorar muito mais. Eles poderiam 01 mencao
estar se capacitando para iniciar uma reestruturacao. S
E pouco divulgado. Ndo hd muito o que saber. E mais eles 1& e nds aqui. N&o ~
; 01 mencao
existe acesso.
E preciso melhorar a parte administrativa 01 mencao
Ele (Diretor XXX) decide todos os Trabalhos. A ultima palavra é sempre a dele.
N&o se pode alterar nada. Concentrador de Poderes, da cozinha, administracdo| 01 mencao
etc.. Podemos até mudar algo, mais temos que ter autorizacdo dele.
Ele é complicado, pois quando pde algo na cabeca, ninguém tira. 01 mencao
Eles tentam. Sao Diretores que tentam, mas sozinhos eles ndo conseguem. Né&o é ~
~ 01 mencgao
totalmente com eles a resolucao de problemas.
Enquanto ele administrava, ele é humano em relacdo aos funcionarios e ele
ponderava. Escutava o que o0s funciondrios falavam e, baseado em sua
experiéncia, tomava uma decisdo. Nesta época era 10. Hoje é negativo por que ~
: . A ; ; L . ; . 01 mencgao
tem muito rancor, muita magoa antiga, muita parcialidade, é muito tendencioso
negativamente. E o que é do passado, fica no passado, pelo menos para mim.
Percebo isso em relacdo a mim e aos funciondrios antigos.
Esta devagar 01 mencdo
Eu ndo sei quem faz parte da Diretoria. Sei que o Diretor XXX é dono. Sei que a ~
. . g S . 01 mencgao
Diretora YYY é filha dele, mais nao sei o que ela faz na empresa.
Eu nunca fico muito a par do que esta acontecendo, mas tudo bem, nada contra. 01 mencao
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Falta de comunicagcdo. Ndo comunica que dia vai sair o dinheiro quando atrasa. 01 mencao
Falta de Lideranca dos Encarregados. 01 mencao
Falta reconhecimento 01 mencao
Falta um pouco para chegar la. O Diretor XXX esta sobrecarregado. 01 mencao
Fraca. Ndo esta legal. Estd cambaleando. Né&o sei. 01 mencao
Nada para dizer. Conseguem fluir, funciona. Ndo pode deixar as pessoas la em «
. o e < . . 01 mencgao
baixo tomarem decisbes, pessoas sem qualificacées. Isso cria desigualdade.
N&o conheco a Diretoria da Empresa. Quem faz parte da Diretoria da Empresa? 01 mencao
N&o conheco bem. La em baixo (fabrica) eu conheco mais. O Sr. Diretor XXX é 01 mencao
guem a gente mais vé, pois ele fica la em baixo. S
N&o estavam preparados para a demanda que a Empresa tem hoje. O dono é o =
; . 01 mengao
Diretor XXX, mas tem varios que se sentem donos.
Nédo existe entrosamento entre o financeiro, compras e vendas para saberem o
custo do produto, o tempo de fabricacdo. E isto é fundamental para uma Empresa,| 01 mencgao
considerando que a Empresa existe ha 40 anos no mercado.
N&o sei. A Diretoria... A gente tem contato direto com o dono, ndao tem grande ~
. . 01 mencgao
diretoria.
N&o tem Diretoria. Teria que saber comandar a empresa. Tem Patrdo, mas 0 ~
; . A 1 mencgao
Diretoria e Geréncia nao.
N&o tem nada. Ndo vejo futuro. 01 mencao
N&o tem o que falar. Ndo conheco direito os Diretores. 01 mencao
O Sr. Diretor XXX é um paizdo e ele age com o coracdo. Eu acho que ele tem que 01 mencao
agir com a razao. S
Poderia melhorar mais. O Diretor XXX tem que arrumar, tem que colocar uma
pessoa que faca, mas ndo pode dar carta branca, pois depois ele tem que| 01 mencgao
“"desmandar”, e isso é errado!
Precisa arrumar um pouco. Comunicar mais o funcionario, o que muitas vezes néo ~
01 mengao
acontece.
Quando atrasa pagamento tenho certeza que no bolso deles tem dinheiro. Tem ~
? ; . . . Y 01 mengao
gente que ganha dinheiro direto na hora extra, ja outros ganham so o salario.
Quando entra uma madaquina, a gente ndo fica sabendo, mas o porteiro e a
cozinheira sabem. Ja& aconteceu tanto de produzirmos a mesma mdquina para| 01 mencdo
duas Empresas, como de fabricarmos duas maquinas para a mesma Empresa.
Quem é a Diretoria? O encarregado fala, o engenheiro fala e o Diretor XXX fala. 01 mencao
Quem é a Diretoria? O Diretor XXX e a Diretora YYY? Eles tem boa vontade de ~
. . . ; 01 mengao
fazer as coisas, mas falta condicées (dinheiro)
Quem é a Diretoria? O Diretor XXX manda e o resto obedece. Seria o Eder e a 01 mencio
Diretora YYY ? S
Revolta. Todo mundo fala mal do Diretor XXX. Todo mundo fala mal de quem pega 01 mencio
dinheiro de propina (dinheiro dado pelo Diretor XXX ocasionalmente e por fora). S
RH, Diretor XXX, compras, vendas — uma pessoa (Diretor XXX) deveria fiscalizar e ~
01 mencgao
as outras trabalharem.
Ruim 01 mencao
Ruim. Cobra e ndo organiza. 01 mencao
Sabe o que é, na realidade, eu nem sei qguem é a Diretoria da Empresa XXX. Tem o
01 mengao

o filho, tem a filha, tem o Eder gue manda mais que os filhos, entdo eu nem sei.
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Se soubesse quem é quem, poderia saber melhor. Patrdo, chefe de secdo,

vendas... 01 mengao
Sinto doé, pois por muito tempo eles ndo foram bem assessorados ~
o . . ; ~ ~ . 01 mengao
administrativamente e por isto se encontram na situacdo gue estao hoje.
S6 o dono responde. Ele ndo tem uma pessoa em quem confia. 01 mencao
Sofre. Problemas de atraso. Falta organizacdo de PCP. Tem colaboradores que
trabalham de mais e tem colaboradores que trabalham de menos. O patrdo estd] 01 mencdo
no meio da fabrica trabalhando, mas ele deveria estar na Administracao.
Ta indo bem. O Diretor XXX ouve muito a "Diretoria da Pedozada” (Encarregados)
e isso deixa a desejar. Edson é novo, tem muita mudanca, e parece que ndo vail 01 mencdo
dar certo. A Diretoria é a Zélia, o Diretor XXX, o Edson e a Diretora YYY
Tem que ficar alerta 01 mencao
Tem que melhorar. A Unido ndo é boa, deveria ter mais unido. 01 mencao
Tem que melhorar. E ninguém sabe quem é a Diretoria. E a D. Zélia ? 01 mencdo
Tem umas falhas, as vezes o pagamento vem errado e pode perguntar, a pessoa =
; : . s ~ p 01 mengao
diz que vai ver e ndo vé. As vezes nao paga hora extra. E tem que correr atras.
Tenho duvidas. Esse pessoal é mais para o lado da Empresa do que do pessoal. 01 mencao
Tenho pouco contato. Mas acho que, se aproximar o contato, eu me saio bem. Nao ~
. - ; . . . 01 mencgao
posso simplesmente sem nunca ter solicitado melhorias, exigi-las de imediato.
Tenho pouco contato. Vejo o patrdo discutindo com funciondrios. Hoje ndo tem
guem faca o papel de gerente, uma pessoa responsdvel que saiba falar. O] 01 mencdo
relacionamento da Diretoria com o funcionario é péssimo.
Teve mais mudancas, agora nem sei quem é... Se é o alemdo, se é o Diretor] ~
01 mengao
XXX...
Um pouco desorganizada 01 mencao
Um pouco desorganizada. Da oportunidades para um e ndo da para outros. 01 mencao
Neutra
Coisa comum. Nada mais. 01 mencgao
Muito trabalho que ele tem que fazer aqui. Muita preocupacdo também. 01 mencgao
Neutro. Nunca pensei. Procuro pensar apenas no trabalho. 01 mencgao
Tem que fazer o que é bom para a firma. 01 mencgao
Nao sabe
Né&o penso nada. 04 mengoes
N&o tenho muito contato e ndo posso dar um parecer. 01 mencao

Nao tenho nada a acrescentar.

01 mencgao
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V. LIDERANCA

2. Conducado e Direcao da Empresa

25/B - A maioria dos colaboradores esta satisfeita com o jeito da Diretoria
conduzir a Milan.

EM PARTE
6%

O DISCORDA ECONCORDA OEM PARTE B NAO SABE

A maioria dos Colaboradores (64%) acha que os funcionarios ndo estdo
satisfeitos com o jeito da Diretoria conduzir a Empresa. Porém 27% acham que os
funcionarios Concordam com o jeito da Diretoria conduzir a Empresa XXX.
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V. LIDERANCA

3. Chefia Imediata
Motivacao

25/A - A chefia imediata ndo motiva os seus funcionarios a desenvolver bem seu
trabalho.

EM PARTE
8%

O DISCORDA ECONCORDA OEM PARTE ENAO SABE

A maioria dos Colaboradores (58%) acredita que a Chefia Imediata motiva seus
funcionarios. Porém um numero consideravel (41%) acredita que esta Chefia Nao
Motiva ou Motiva apenas em parte seus Colaboradores.
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V. LIDERANCA

3. Chefia Imediata
Relacionamento Interpessoal

19/D - Como vocé avalia o seu relacionamento com a chefia imediata?

REGULAR
10%

D6TIMO B BOM OREGULAR B RUIM

A grande maioria dos Colaboradores (89%) considera entre Otimo e Bom o
relacionamento com a Chefia Imediata.
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ANALISE QUALITATIVA

Os sub-fatores do Fator Lideranga sao:

Imagem da Diretoria
Conducao e Diregcao da Empresa
Chefia Imediata - Motivacgao

Chefia Imediata — Relacionamento Interpessoal

Apenas uma minoria esta satisfeita com a forma da Diretoria conduzir a Empresa,
isso significa que a grande maioria estd questionando ou esta insatisfeita com a
Lideranca. Também quando se trata de Sentimentos, a imagem da Diretoria é

bastante critica.

As razOes desta avaliagdo negativa estdo ligadas as funcdes do Lider como
Planejar, Organizar e Controlar, as quais eles sentem falta no cotidiano e que

aparecem claramente no Fator Trabalho.

Entretanto, ao falar da Chefia Imediata, a avaliacdo é mais generosa: eles
consideram que a Chefia Imediata Motiva seus funcionarios e classificam como Bom e

Otimo o relacionamento entre eles.

Interessante notar que eles nao consideram Chefia Imediata como Diretoria e sim
como colegas que estdo juntos com eles na labuta do dia-a-dia, dai a avaliagao

Positiva.

Por outro lado, nos parece que muitos ndao véem o Sr. Diretor XXX como Diretoria
exatamente pelo motivo citado acima, o que nos possibilita afirmar que a Diretoria,
neste caso, esta sendo representada pelas Liderangcas Administrativas da Empresa
XXX.



FATOR VI
COMUNICAGAO
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VI. COMUNICACAO

1. Comunicacao da Empresa

25/F - A Empresa fornece todas as informacdes que deveriam ser transmitidas
aos funcionarios.

EM PARTE
3%

O DISCORDA ECONCORDA OEM PARTE ENAO SABE

Uma maioria significativa (70%) acredita que a Empresa nao fornece todas as
informacgdes que deveriam ser transmitidas aos colaboradores.
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VI. COMUNICACAO

2. Comunicacgao entre os colaboradores

14 - Vocé acha que a icagdo entre os f ionarios da Milan é:

Muito Satisfatéria

Pouco Satisfatéria

51%

O Muito i oria ] i oria O Pouco Satisfatéria B Nada Satisfatéria

A maioria dos Colaboradores (72%) considera Pouco e Nada Satisfatoria a
Comunicacdo entre os colaboradores da Empresa XXX. Ja 28% da populagdo esta
satisfeita com a comunicagao entre os colaboradores.
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VI. COMUNICACAO

3. Orientacao para o Trabalho

25/C - A maior parte dos colaboradores da Milan recebe todas as informacoées
necessarias para fazer bem seu trabalho.

EM PARTE

O DISCORDA B CONCORDA OEM PARTE

A maioria dos colaboradores (60%) acredita que nao recebe todas as
informacdes necessarias para fazer bem seu trabalho. Porém, 36% acham que
recebem todas as informacgoes.
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ANALISE QUALITATIVA

Os sub-fatores que compde o Fator Comunicagdo sao:

v' Comunicacao da Empresa
v' Comunicacao entre os colaboradores

v' Orientagao para o trabalho

Os resultados sobre a Comunicagao da Empresa para com os funcionarios foram

considerados deficientes.

Também foram consideradas insuficientes as informacdes necessarias para

executarem bem seu trabalho.

Esses resultados sdo bastante coerentes entre si e mostram a necessidade da
Empresa XXX cuidar desse aspecto para que o Desenvolvimento Organizacional

aconteca de maneira mais efetiva.



FATOR VI
COLABORADORES
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VII. COLABORADORES

1. Satisfagdo pessoal com o trabalho

16 - De modo geral, em relagdo ao trabalho que vocé faz, vocé diria que esta:

Pouco Satisfeito

O Muito Satisfeito B Satisfeito 0 Pouco Satisfeito B Nada Satisfeito

A maioria dos colaboradores (76%) sente-se Satisfeitos e Muito Satisfeitos com
seu trabalho. Porém 24% dos colaboradores sentem-se Pouco ou Nada Satisfeitos com
seu trabalho.
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VII. COLABORADORES

2. Satisfacao do grupo com o trabalho

25/D - A maior parte dos colaboradores do seu local de trabalho nédo gosta do
que faz.

EM PARTE -

5%

EDISCORDA O CONCORDA OEM PARTE ENAO SABE

A maioria da populacao (79%) acha que os colaboradores gostam de seu
trabalho. Apenas 15% acreditam que a maioria dos colaboradores nao gosta do
trabalho que faz.



92
VII. COLABORADORES

3. Relacionamento Interpessoal

com os col do seu local de

19/C - Como vocé avalia o seu

REGULAR
12%

Trabalho?

L

Z6TIMO EBOM OREGULAR BPESSIMO ENAO SABE

A grande maioria (86%) avalia como Bom e Otimo o seu relacionamento com os
colegas do seu local de trabalho.
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VII. COLABORADORES

4. Relacionamento entre setores

19/G - Como vocé avalia o seu relacionamento com outros setores da Milan?

REGULAR
14%

D OTIMO EBOM OREGULAR

A grande maioria (86%) dos Colaboradores avalia o seu relacionamento com os
outros setores da Empresa como Otimo e Bom.



94
ANALISE QUALITATIVA

Os sub-fatores que compdem os Fatores Colaboradores sao:
Satisfacao pessoal com o trabalho

v
v Satisfagdao do grupo com o trabalho
v' Relacionamento interpessoal

v

Relacionamento entre setores

Os resultados deste Fator se apresentam Positivos em sua maioria absoluta:

A grande maioria gosta do trabalho que faz e acha que seus colegas também

gostam, além de possuirem um bom relacionamento entre si e entre os setores.

Esses sao resultados bastante positivos, principalmente se considerarmos as
avaliagoes criticas feitas ao Fator Empresa. E que quando se trata de avaliarmos o
nosso trabalho e as pessoas que estdao mais proximas de nds tendemos a ser mais

afetivos e, portanto, mais generosos em nossa avaliagao.

Isso ndo é ruim, muito pelo contrario, deve ser entendido como um Ponto Forte
da Empresa XXX que pode ser desenvolvido ainda mais e a partir disso conseguir

melhores resultados para a Empresa como um Todo.



FATOR VIII
RECURSOS HUMANOS
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VIII. RECURSOS HUMANOS

1. Satisfacdo com Beneficios

19/E - Como vocé avalia os Beneficios que a empresa oferece?
(Vale Transporte, Refeitério e Convénio com a Farmacia)

REGULAR
30%

DoTIMO EBOM OREGULAR ERUIM D PESSIMO ENAO SABE

A maioria dos Colaboradores (69%) avalia como Bom e Regular os Beneficios
que a Empresa oferece, enquanto que 21% os consideram Otimos.
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VIII. RECURSOS HUMANOS

2. Satisfacao com Salarios

19/A - Como vocé avalia o seu salario?

REGULAR
49%

@oTIMO EBOM OREGULAR ERUIM @ PESSIMO

A maior parte dos Colaboradores (54%) considera seu salario Regular e Ruim,
enquanto que outros 39% avaliam-no como Bom e Otimo.
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VIII. RECURSOS HUMANOS

3. Treinamento e Desenvolvimento
Desenvolvimento Profissional

25/E - A Empresa esta real pr como
profissi de seus ionarios.

EM PARTE
2%

O CONCORDA H DISCORDA OEM PARTE B NAO SABE

A maioria dos Colaboradores (60%) acredita que a Empresa esta preocupada
com o Desenvolvimento Profissional de seus funcionarios.
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VIII RECURSOS HUMANOS

3. Treinamento e Desenvolvimento
Oportunidade de crescer na Empresa

24 - Em relagéo ao seu futuro profissional, vocé acha que tem muita, alguma,
pouca ou h, de se d aquidentro da empresa?

Pouca Chance

15%

@ Muita Chance B Alguma Chance OPouca Chance B Nenhuma Chance

A metade dos Colaboradores (50%) acredita possuir Muita Chance de
Desenvolvimento dentro da Empresa XXX. Outros 26% acreditam possuir Alguma
Chance de desenvolvimento na Empresa.

Ja 24% dos Entrevistados acham que possuem Pouca ou Nenhuma Chance de se
desenvolver nesta Organizagao.
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VIII. RECURSOS HUMANOS

3. Treinamento e Desenvolvimento
Necessidade pessoal de aprimoramento

27 - do em seu tr na Milan, vocé julga necessaria alguma

atualizagao profissional?

O SIM ENAO

A grande maioria (79%) dos Colaboradores acredita que necessita de
aprimoramento profissional para melhorar seu desempenho na Empresa XXX.
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VIII. RECURSOS HUMANOS

3. Treinamento e Desenvolvimento
Necessidade pessoal de aprimoramento
Que Tipo?

27/A - Qual tipo de atualizagéo profissional?

Treinamento no
Local de Trabalho
12%

Técnico Especifico

O Técnico Especifico B Atualizagio Geral

O Treinamento no Local de Trabalho B Condigdes de Trabalho

@ Outras Respostas

Daqueles Colaboradores que julgam necessitar de Aprimoramento Profissional,
mais da metade (57%) busca cursos Técnicos Especificos. 17% desta populacdao dizem
necessitar de Atualizacao Geral e 12% acham que necessitam de Treinamento no
Local de Trabalho.

04% dos Entrevistados colocaram aspectos da Condicao de Trabalho como
resposta desta questao e outros 10% responderam de forma diversificada.
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Técnico Especifico

Autocad

02 mengoes

Interpretacao de desenho

02 mengoes

Computacgéo. 02 mengoes
Ajustador mecéanico. 01 mencgao
Aperfeicoamento de hidraulica 01 mencgao
Aperfeicoamento em caldeiraria 01 mengao
Atualizacdo em novos equipamentos hidraulicos 01 mengao
Autocad, informatica e desenho 01 mencgao
Caldeiraria 01 mencgao
Caldeiraria. Na area isto é especifico 01 mencgao
Centro de Usinagem 01 mencgao
CNC 01 mencgao
Curso de Controler. Qualidade 01 mencgao
Curso de Serralheria. 01 mencgao
Curso na area de finangas. 01 mencgao
Cursos que me atualizem na area comercial 01 mencao
Depende da necessidade futura da Empresa XXX. Curso de Informatica por 01 ~
exemplo. mencao
Deveria investir em cursos especificos da minha area. 01 mencgao
Engenharia mecénico e técnico mecénica 01 mencao
Faculdade de Administracéo. 01 mencgao
Fazer curso de maguina estilo CNC 01 mencao
Ferramentaria, Ajustagem, com a empresa ajudando financeiramente. 01 mencgao
Fundamentos elétricos / eletrénicos. 01 mencao
hidraulica 01 mencgao
hidraulica e elétrica. Se eu conhecesse, nas viagens ndo precisaria levar o

eletricista e a mecénica hidraulica. Eu ja conheco alguma coisa, mas ndo tenho o| 01 mengdo
curso, né!

hidraulica e Qualidade 01 mencgao
Informatica 01 mencgao
Interpretacdo de desenho; Montagem e mecénica 01 mencao
mecénica geral 01 mencgao

Mecénica Industrial

01 mencgao
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Mecatrénica 01 mencao
Mecatrénica; CAE Célculo e Anédlise Estrutural 01 mengao
Método correto do trabalho (ensinar a pessoa como trabalhar para produzir mais - ~
Senai); prevencao de acidentes 01 mengdo
Montagem 01 mengao
Montagens, leitura e interpretacdo de desenho. 01 mencgao
Palestra sobre seguranca. Prevengdo de acidentes. 01 mencgao
Pesquisa em campo 01 mencao
Recursos Humanos 01 mencgao
Remuneracdo por competéncia; pdés-graduacdo em RH. 01 mencgao
Sempre é tempo de aprender. Dar mais qualidade, agilidade. 01 mencgao
Técnicas de compras 01 mencgao
Torneiro mecéanico 01 mencgao
Tragagem de Caldeiraria e interpretacdo de desenho 01 mencgao
Trazer uma atualizacdo técnica mundial para aperfeicoar nosso produto (standard) 01 mencgao
Trigonometria. Quero fazer para crescer junto com a Empresa. Se precisar de ~
faculdade, eu faco. 01 mengao
Uma especializacdo na area 01 mencgao
Treinamento no Local de Trabalho

aprendi tudo na racga. Deveria haver mais explicacoes. 01 mencao
atualiz_agéo de ‘N0ssos fornecedores. Motores transmissdo hidraulica, conhecer o 01 menciio
material fornecido.

Ensinar como deve fazer. 01 mencao
Jogar em outro setor, assim vocé aprende outra coisa. 01 mencgao
Local para realizacdo de debates e aprimoramento na empresa. Um novo local ~
certo para a serralharia. 01 mengao
Pratica, treino e curso de solda 01 mencgao
Praticando e recebendo ajuda dos profissionais. 01 mencgao
Precisa de pratica. Tem que ter o encarregado para ensinar. 01 mencao
Tem que aprender com 0 mais experiente 01 mencgao

Tudo que tiver para aprender na Empresa, pois sempre quero aprender a mais.

01 mencgao
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Condicoes de Trabalho

N&o mudar o servico até terminar o que comecou. 01 mencgao

Precisa de Maquinas novas. 01 mencgao

Softwares atualizados. O sistema que temos foi feito em 1991 e em DOS. Esta em ~
01 mengao

rede, mas ndo consegue atender as necessidades da Empresa.

Atualizacao Geral

Cursos. Varios cursos.

06 mengoes

Avaliagdo mais atual. Sempre muda o material. Precisa de informacbées mais

atualizadas. 01 mencdo
Educacao Formal - Ensino Médio 01 mengao
Mais conhecimento. 01 mencgao
Nunca é muito a pessoa aprender 01 mencgao
Sempre é bom atualizar. 01 mengao
Tem que aprender com a modernidade 01 mencgao
Terminar o Colegial. Cursos de Mecéanica. 01 mencgao
Varios cursos; seqliéncia de cursos, mas falta dinheiro. 01 mencgao

Outras Respostas

Responderam que nao precisava de Atualizacdao

43 mengoes

Acho que se aprimorar e se aperfeicoar é sempre bom, mas hoje considero que na

Empresa XXX isto ndo é exigido de mim. 01 mengao
As pessoas empacam e ndo mudam a forma de trabalho. La fora é diferente, eles «
~ T . 01 mencgao
estao aqui ha muito tempo.
Colocar no quadro o valor de auxilio. Caldeiraria. 01 mencgao
Conversar e dar oportunidade (para crescer dentro da Empresa) 01 mencao
Deveria dar mais ateng¢do ao funcionario. 01 mencgao
Mais organizacao 01 mengao
Né&o sei 01 mencgao
Leitura, Documentarios, Livros 01 mencgao

Recursos profissionais para o setor

01 mencgao
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VIII. RECURSOS HUMANOS

4. Conhecimento referente a ISO 9000

29 - Vocé sabe o que é a ISO 9000?

oNAO HSIM

A maioria dos Colaboradores (67%) afirmou saber o que é a ISO 9000.
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VIII. RECURSOS HUMANOS

5. Ambiente Fisico

19/B - Como vocé avalia o ambiente fisico de Trabalho?

o6TIMO
12%

REGULAR
31%

@oéTIMO EBOM OREGULAR HRUIM EPESSIMO

Nesta questao 71% dos Colaboradores avaliam como Bom e Regular o Ambiente
Fisico de trabalho. O contingente que o avalia como Otimo é de 12% e o contingente
gue o avalia como Ruim é de 11%.



VIII. RECURSOS HUMANOS

6. Seguranca no Trabalho

Orientacdes fornecidas pela Empresa

19/F - Como vocé avalia ao orientacdes fornecidas pela empresa sobre a
Seguranga no Trabalho?

NAO SABE
1%

6Timo
13%

REGULAR
34%

@ 6TIMO EBOM OREGULAR ERUIM EPESSIMO mNAO SABE

107

A maioria dos colaboradores (57%) avalia as orientacdes que a Empresa fornece

Apenas 13% consideram-no Otimo.

sobre a Seguranca no Trabalho como Regular e Bom, enquanto 29% avaliam como
Péssimo e Ruim.
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VIII. RECURSOS HUMANOS

6. Seguranca no Trabalho
CondicOes de Segurancga e de Trabalho

26 - Vocé acha que as condicdes de seguranca e de trabalho na Empresa séo:

Muito Satisfatéria
7%

Pouco Satisfatéria

53%

O Muito Satisfatéria B Satisfatoria O Pouco Satisfatéria B Nada Satisfatoria

64% dos colaboradores da Empresa consideram Pouco ou Nada Satisfatorias as
condicdes de Seguranca e de Trabalho na Empresa, sendo que 29% consideram-na
Satisfatoria.
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ANALISE QUALITATIVA

Os sub-fatores que compdem o Fator Recursos Humanos sao:

AN N NN

AN N NN

Satisfacdo com Beneficios

Satisfacdo com Salarios

Treinamento e Desenvolvimento - Desenvolvimento Profissional
Treinamento e Desenvolvimento — Oportunidade de crescer na Empresa
Treinamento e Desenvolvimento - Necessidade pessoal de

aprimoramento

Conhecimento da ISO 9000

Ambiente fisico

Seguranga no Trabalho - Orientagdes fornecidas pela Empresa

Seguranga no Trabalho - Condigdes de Seguranca e de Trabalho

Os Colaboradores da Empresa XXX nao estdao muito satisfeitos com o Salario e

com os Beneficios que recebem na Empresa.

Por outro lado, a grande maioria concorda que a Empresa se preocupa com o

abaixo.

desenvolvimento profissional de seus Colaboradores, como também acreditam que
tem oportunidade de se desenvolver na propria Empresa. Apesar disso, a grande
maioria sente necessidade de aprimoramento profissional e que tal aprimoramento
deveria ser Técnico e Especifico. Sobre a ISO 9000 a maioria afirmou saber o que é,
mas analisando suas respostas percebemos que eles possuem apenas nogdes sobre o

Sistema de Qualidade - ISO 9000, como vemos em alguns depoimentos descritos

"E a seguranca do Produto. Se a Empresa XXX ndo tem
ISO pode perder Clientes”

"Na verdade, a qualidade parte de cada um”
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"Organizacdao”

"Qualidade no servigo. Manter prazo. Documentacdo do
equipamento”

"Que o produto com esta qualidade seria totalmente
confiavel”

"Qualidade. Prazo. Produto qualificado. Organizacdao na
Empresa. Boa imagem da Empresa”

"Qualidade”

Tanto o Ambiente Fisico quanto a Seguranca no Trabalho sdo avaliados
criticamente pelos Colaboradores. O Ambiente Fisico é considerado regular, as
CondicOes de Seguranca e de Trabalho sdao consideradas pouco satisfatdrias e as
orientagdes da Empresa sobre a Seguranca no Trabalho sao avaliadas apenas como

regular.
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CONCLUSAO



CONCLUSAO
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As Organizagodes, assim como o Ser Humano e a natureza passam por fases de

desenvolvimento no seu ciclo de vida.

Analisando a cultura da Empresa XXX identificamos que ela se encontra na fase

“Auto-Centrada” da Espiral Evolutiva das Organizacdes a qual se caracteriza por:

Estrutura simples e informal;

Preocupacao patriarcal com os funcionarios;

Estilo de lideranca autocratico: o que o fundador diz, se faz;
Improvisacgao;

Modelo Familiar.

Nesta fase € natural que a Direcao faga questionamentos do tipo:

Para onde estamos nos dirigindo?
Que mudangas sao necessarias?
O que queremos daqui para frente?

Como faremos tais mudancas?

Na busca de respostas para essas questdes vemos que a Empresa XXX tem

necessidades especificas da fase de diferenciagdo das Organizagdes proprias da fase

“Formal” da Espiral Evolutiva.

Esta fase se caracteriza por:

AR

Necessidade de expansao;
Estruturacdo em diversos niveis;
Surgimento da hierarquia formal;

Formalizacdo de cargos, funcdes, sistemas, normas e procedimentos;
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Lideranca formal e controle hierarquico;

Processo de decisao racional e objetivo;

Abertura de canais de comunicagao;

LSRR NN

Busca pela Profissionalizagao.

Surge o impulso de crescer, expandir, profissionalizar e consolidar a

Organizacgao.

Se a Empresa XXX for bem conduzida para esta nova fase, podera tornar-se

mais madura, desenvolvendo maior consciéncia administrativa.

Entendemos a necessidade sentida pelo Diretor de trazer uma Psicéloga para
sua Empresa - que culminou neste Diagndstico - como um pedido para “tomar pé” da
situagdo, compreender mais profundamente a Empresa e receber orientagao para

poder crescer e se desenvolver de forma mais profissional e organizada.

“"Otimo aqui sdo os funciondrios. Temos muita gente boa aqui dentro. E um pessoal
que pode contar, eles vestem a camisa.”

"Otimo é o produto acabado (a maquina).”

Com estas frases iniciamos nosso parecer sobre o que consideramos ser a forga
da Empresa XXX: seu produto, o fato de ser a Unica Empresa Brasileira de Guindastes

de Containeres e as pessoas que compdoem o grupo de Colaboradores.

Entretanto, sao bastante evidentes seus problemas em questdes relacionadas ao

trabalho, a lideranga e aos recursos humanos da Empresa.

Faremos uma analise mais detalhada destes pontos, pois consideramos que eles
sao cruciais para o bom Desenvolvimento da Organizagdo e sem 0s quais o0s
resultados e até mesmo o crescimento da Empresa ficam comprometidos num futuro

proximo.
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SISTEMA DE TRABALHO

Vamos entender como sistema de trabalho todos os aspectos que se referem ao
processo de fabricacdo, ao fluxo de tarefas e de informacgdes, as distribuicdes das
tarefas, aos procedimentos administrativos, ao planejamento e controle da producao,

entre outros.

Esses aspectos fazem parte do Sistema Organizacional, que é a base do
desenvolvimento de uma Empresa, portanto devem receber especial atencao por parte

da Diregao da Empresa.

Interessante notar que, mesmo estando comprometidas essas questdes
organizacionais, a qualidade nao parece ser prejudicada. Pelo menos essa é a opiniao
da maioria dos Colaboradores. Com relagdao a isso achamos o seguinte: de fato nao
sabemos se a satisfacdo dos clientes com o Produto Empresa XXX é totalmente

satisfatoria, pelo fato de que os clientes nao foram entrevistados nesta pesquisa.

Outro aspecto que necessita especial atencao € a Comunicacgao, pois foi unanime

a opiniao de que ela ndo esta funcionando a contento.

N3o é surpresa que a Comunicacao tenha sido avaliada negativamente, pois ela
€ ao mesmo tempo causa e conseqiéncia de um fluxo de trabalho que neste caso

também se mostra deficiente.

Sendo assim, sugerimos que sejam tomadas medidas de melhoria no fluxo de
informagao, nas estratégias de comunicacdo e no envolvimento dos Colaboradores

nesta questao.
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LIDERANCA

Com relacao a Lideranca os resultados apresentados carecem de uma reflexdao

mais criteriosa.

Para nds, faz parte da Lideranca todos aqueles que comandam equipes ou sao
responsaveis por algum setor. Percebemos que para os Colaboradores, ndao é claro
quem compdem a Lideranga, nem tampouco quais sao os diversos setores da

Empresa.

Isso se explica pelo blogqueio na Comunicacdo e também pelo estagio de
desenvolvimento que se encontra a Empresa no momento atual, mas nao quer dizer

que nao necessite de mudanga.

Uma Empresa confusa em sua lideranca traz como conseqliiéncia falta de
direcionamento para o futuro, falta de objetivos e metas claras, setores
desarticulados, equipes fragmentadas colaboradores agrupados em "“panelinhas”

unidos por interesses individuais e ndo por um Unico propdésito.

Algo importante!

Os Colaboradores nao estao satisfeitos com a condugao da Empresa, mas nao
responsabilizam o Sr. Diretor XXX por isso. E que ele ndo é visto como Diretoria, mas
com certeza exerce sua lideranca. Primeiro porque é o fundador da Empresa, depois

pelo seu carisma e sua maneira humana de tratar os funcionarios.

As criticas sobre a lideranca recaem mais sobre os responsaveis pelo setor

Administrativo da Empresa.

Para a Empresa se desenvolver é preciso mais!
A Lideranga precisa ter um so corpo, representada por um Lider Maior e seus

“bracgos direitos”, incluindo os encarregados de Fabrica.
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As atribuicdes e responsabilidades de cada um precisam estar claras para todos,
inclusive para o grupo de Colaboradores. Assim cada um pode assumir seu lugar e
exercer sua forca com mais firmeza e consequentemente maior resultado global para

a Organizacao.

COLABORADORES

Podemos dizer que a Empresa XXX possui um bem precioso que sao seus
Colaboradores. Um dado bem positivo é que o nivel sdcio-econbmico deles é bom, se

considerarmos que a grande maioria ja possui sua casa propria e tem poucos filhos.

Boa parte deles também tem idade acima de 36 anos e possivelmente sdo os
mais antigos de casa. Sendo assim, sao os que detém o conhecimento tecnoldgico, o

que é uma das riguezas da Empresa XXX.

Essa concentragcao de “Know How” em um grupo de Colaboradores deixa a
Empresa vulneravel, por isso € necessario pensar em medidas no sentido de registrar
esse conhecimento em manuais, de forma que seja disponibilizado para a Empresa e

ndo apenas para um certo numero de funcionarios.

Isso deve ser feito de maneira a valorizar aqueles que possuem a tecnologia
para que nao se sintam ameacgados, mas sim orgulhosos de poder contribuir com a

Empresa XXX desta maneira.

Sao pessoas que gostam de Trabalho que fazem e se relacionam bem entre si, 0
que torna a tarefa de organizar e melhorar as condicdes de trabalho, algo bastante

viavel se forem bem envolvidos na empreitada.
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RECURSOS HUMANOS

Podemos dizer que o nivel de satisfacdo dos Colaboradores com relagao aos

Recursos Humanos na Empresa XXX é regular.

Segundo eles o nivel salarial, os beneficios, a seguranca no trabalho e

aprimoramento técnico deixam a desejar.

Apesar disso consideram que a Empresa XXX da oportunidade de
desenvolvimento profissional talvez porque isso ocorra informalmente, no dia-a-dia e
também porque sabem que o Sr. Diretor XXX se preocupa e até incentiva seus

funcionarios a estudarem e se desenvolverem no Trabalho.

O conhecimento superficial sobre a ISO é compreensivel, uma vez que ainda nao

tiveram nenhum envolvimento com a Implantagao da ISO na Empresa.

E importante ressaltar, portanto, a premente necessidade de implantacao de
politicas e procedimentos de Recursos Humanos nao sé para melhorar o nivel de
motivacdo cds Colaboradores, com também para desenvolve-los para que retorne em

produtividade e criatividade para a Empresa.

E preciso reter a mao-de-obra treinada internamente e isso s6 é possivel com

politicas de salario, beneficios, treinamento e Desenvolvimento mais pro-ativas.

E claro que tudo isso envolve investimentos, mas um plano pode ser implantado

gradativamente e os resultados positivos serao sentidos rapidamente.
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CONSIDERACOES
FINAIS
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CONSIDERACOES FINAIS

Existem alguns pontos que queremos focar nesta Conclusao final:

1. A Empresa XXX é a Unica Empresa Brasileira que Fabrica guindastes para

Containeres.

2. Possui Tecnologia propria, o que faz dela uma Empresa exclusiva neste

ramo de negdcio.

3. Possui um corpo de Colaboradores dedicados, esforcados que cuidam da

Empresa XXX como se fossem sécio proprietarios.

4. A pessoa do Sr. Diretor XXX, fundador da Empresa, representa a forca, a
lealdade e o comprometimento dos Colaboradores para com a Empresa
XXX.

5. Ha confusdo nos papéis da Lideranca, bem como nas atribuicdes de cada

funcao. E preciso organizar.

6. A realizacao deste estudo revela a abertura e o desejo da Empresa XXX de

uma mudanca de um modelo mais formal, organizado e profissional.

Para que isso ocorra, sugerimos um Plano de Agdao, que consideramos ser

adequado implantar apds essa fase de Diagndstico.
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PLANO DE AGAO

Desenvolvimento Organizacional

= Definir Organograma com cargos e atribuicdes especificas. Comunicar a
todos.

» Definir atribuigdes e responsabilidades da Diretoria. Comunicar a todos.

» Criar e implantar normas e procedimentos. Elaborar manuais.

= Definir fluxo do processo de fabricagao.

Recursos Humanos

= Criar e implantar um Plano de cargos e salarios
= Implantar normas de Segurancga no Trabalho.
» Criar programas de Treinamento
> Técnicos
= especificos
»= Qperacionais
» Comportamentais
* integragao
= “team work”
» relacionamento interpessoal

» Comunicagao
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"Ser homem é ser responsavel. E
sentir que, colocando sua pedra, se

colabora na construcao.”

Saint-Exupéry



